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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue disefiar un modelo de negocios para la creacion
de una empresa productora y comercializadora de gomitas de mango libres de azucar
afadida en el cantén El Triunfo, Ecuador. La metodologia empleada fue de enfoque
mixto, con alcance descriptivo y disefio no experimental, utilizando métodos inductivo-
deductivos y encuestas estructuradas para identificar la demanda potencial del
mercado. Los resultados evidenciaron una demanda insatisfecha de 146.839 unidades
en el afio base, asi como una inversion inicial requerida de $34.487,25. El andlisis
financiero determind la viabilidad del proyecto, con un Valor Actual Neto de
$37.451,38, una Tasa Interna de Retorno del 38,79% y un periodo de recuperacion de
1,13 afos. Se concluye que el modelo de negocios propuesto es técnica, comercial y
financieramente factible, constituyéndose en una oportunidad de emprendimiento con
potencial de crecimiento en el mercado local de productos saludables.

Palabras claves: Gomitas, Mango, Libre de azucar, Valor Actual Neto, Tasa

Interna de Retorno.



ABSTRACT

The objective of this study was to design a business model for the creation of a
company producing and marketing sugar-free mango gummies in El Triunfo, Ecuador.
A mixed-method approach with a descriptive scope and non-experimental design was
applied, using inductive-deductive methods and structured surveys to identify potential
market demand. The results showed an unmet demand of 146,839 units in the base
year and an initial investment requirement of $34,487.25. The financial analysis
confirmed the project’s feasibility, with a Net Present Value of $37,451.38, an Internal
Rate of Return of 38.79%, and a payback period of 1.13 years. It is concluded that the
proposed business model is technically, commercially, and financially viable,
representing a promising entrepreneurial opportunity within the local healthy products
market.

Keywords: Gummies, Mango, Sugar-Free, Net Present Value, Internal Rate of

Return.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del Problema

El incremento de enfermedades relacionadas con el consumo excesivo de
azucar, como diabetes y obesidad, ha generado una tendencia creciente hacia
productos alimenticios mas saludables. En este contexto, la industria de los snacks y
golosinas ha comenzado a experimentar una transformacion significativa, buscando
alternativas que satisfagan el deseo de consumo de dulces sin comprometer la salud
de los consumidores.

La produccion de alimentos libres de azucar afiadida representa una respuesta
directa a esta necesidad emergente de opciones nutricionales mas responsables.
Especificamente en el sector de las gomitas, se han desarrollado investigaciones que
exploran ingredientes naturales y edulcorantes alternativos que permitan mantener el
sabor y textura tradicional de estos productos, pero con un perfil nutricional mejorado.

El mango, como materia prima para la elaboraciéon de gomitas, ofrece ventajas
nutricionales Unicas. Es una fruta rica en vitaminas, antioxidantes y minerales, que
puede proporcionar un sabor natural y dulzura inherente sin necesidad de afadir
azucares procesados. Las investigaciones nutricionales recientes han destacado el
potencial de las frutas tropicales como fuentes de ingredientes funcionales en la
industria alimentaria.

El mercado de productos alimenticios saludables ha experimentado un
crecimiento sostenido, con consumidores cada vez mas conscientes de los beneficios
de una alimentacion equilibrada. Los jovenes y adultos estan buscando alternativas
gue les permitan disfrutar de snacks sin sentir que estdn comprometiendo su bienestar,
lo que genera una oportunidad de desarrollo para nuevos modelos de negocio en el
sector alimenticio. Los estudios de mercado revelan una demanda creciente de
productos que combinen aspectos nutricionales, sabor y conveniencia. Las gomitas
sin azlcar afladida representan una categoria emergente con potencial de expansion,
especialmente entre poblaciones preocupadas por su salud y con mayor poder

adquisitivo.



Las investigaciones previas sobre desarrollo de productos alimenticios con
ingredientes naturales han mostrado la viabilidad técnica de crear alternativas mas
saludables. El presente modelo de negocio busca contribuir a esta transformacion del
mercado de golosinas, desarrollando un producto que aproveche las propiedades
nutricionales del mango, responda a las demandas de los consumidores
contemporaneos y ofrezca una alternativa innovadora en el sector de los snacks
saludables.

1.2 Planteamiento y Formulacién del Problema

1.2.1 Planteamiento del Problema

La situacion problematica del presente estudio se relaciona con los patrones
actuales de consumo de productos dulces que continGan concentrandose, en su
mayoria, en opciones tradicionales con alto contenido de azucar afiadida. A pesar del
crecimiento progresivo del mercado de alimentos saludables, la oferta de alternativas
funcionales que respondan a estas nuevas tendencias sigue siendo limitada en
determinados segmentos y contextos locales.

En el canton El Triunfo, se identifica una escasa disponibilidad de productos
tipo gomita libres de azlucar afiadida que resulten accesibles, atractivos y de facil
incorporacion al consumo cotidiano. Esta limitacion reduce las posibilidades de
eleccion para los consumidores que buscan opciones diferenciadas dentro del
mercado de confiteria, especialmente aquellas elaboradas a partir de materias primas
naturales.

Adicionalmente, se observa un desaprovechamiento del mango producido
localmente, lo que evidencia una oportunidad no explotada para su transformacion
agroindustrial con valor agregado. La ausencia de iniciativas empresariales
orientadas a este tipo de procesamiento limita el desarrollo productivo y la
diversificacion de la oferta alimentaria en la zona.

Frente a esta problematica, se plantea la necesidad de disefiar un modelo de
negocios para la creacibn de una empresa dedicada a la produccién vy

comercializacion de gomitas de mango libres de azucar afadida en el canton El



Triunfo, como una alternativa innovadora que responda a la demanda del mercado y
contribuya al aprovechamiento de los recursos locales.

1.2.2 Formulacién del Problema

¢, Resulta viable la implementacion de un modelo de negocios para la creacion
de una empresa productora y comercializadora de gomitas libres de azlcar afiadida a
base de mangos en el Cantén El Triunfo, Provincia del Guayas?
1.3 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion desarrolla un modelo de negocios
destinado a la creacion de una empresa productora y comercializadora de gomitas de
mango libres de azlcar afladida. Esta iniciativa se fundamenta en varios elementos
clave que buscan responder a necesidades actuales del mercado y de la sociedad.

En primer lugar, se resalta la versatilidad del mango como materia prima, lo
que permite la elaboracion de una amplia gama de productos innovadores y
saludables. Esta propuesta surge como una respuesta al alto consumo de productos
con elevados niveles de azucar, los cuales estan vinculados a problemas de salud
como la diabetes, el exceso de peso y molestias estomacales, especialmente en
nifios, quienes son los principales consumidores de este tipo de productos debido a
su sabor, color y textura.

Ademas, la diversificacion de la produccién centrada en frutas tropicales
locales como el mango no solo representa una oportunidad comercial, sino que
también agrega valor a la cadena de suministro local. Esto fomenta el desarrollo
econémico de la regién al aprovechar recursos autdéctonos y promover practicas
sostenibles.

La promocion de productos saludables, como las gomitas de mango sin azucar
afiadida, busca educar a la poblacion sobre la importancia de una alimentacion
equilibrada y consciente. Este enfoque puede impactar positivamente en la
prevencion de enfermedades relacionadas con la dieta y en la adopcién de estilos de
vida mas saludables.

Finalmente, esta propuesta genera beneficios no solo a nivel individual, al

mejorar la salud y el bienestar de los consumidores, sino también a nivel comunitario,



al impulsar el desarrollo econémico y social. Promueve, ademas, un cambio positivo
en los habitos alimenticios y en la forma de aprovechar los recursos locales de manera
innovadora y responsable.

1.4 Delimitacion del Problema

El proyecto se efectud en el canton el Triunfo, provincia del Guayas, Ecuador,
donde se desarrollé un modelo de negocios para creacion de una empresa productora
y comercializadora de gomitas libres de azucar afiadida hechas a base de mango,
que fue realizado a partir del primer semestre del 2025.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de negocios para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de gomitas libres de azucar afiadida, elaboradas a partir de mango.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un estudio de mercado que permita determinar la demanda y oferta
del mercado.

e Realizar un estudio técnico detallado con la finalidad de estimar los recursos
financieros que se necesitan para implementar el negocio.

e Disefiar un plan estratégico para la comercializacion y distribucion del producto.

e Efectuar un analisis financiero para determinar la viabilidad del proyecto.

1.6 Hipotesis o Idea a Defender

El modelo de negocios para la creacibn de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacién de gomitas libres de azucar afiadida elaboradas a partir
de mango en el canton El Triunfo, es viable desde el punto de vista financiero.

1.7 Aporte Teorico y Practico

El aporte tedrico del modelo se centra en la aplicacidbn de conceptos de
emprendimiento, innovacion de productos, y estrategias de marketing, considerando

las tendencias actuales en alimentacion saludable. Se emplearan bases tedricas sobre



desarrollo de nuevos productos alimenticios, aplicando conceptos de diferenciacion,
posicionamiento y propuestas de valor enfocadas en lo natural y saludable.

La investigacion propuesta tiene un aporte practico significativo al determinar la
viabilidad concreta de implementar el modelo de negocios sugerido, con repercusiones
tangibles en el fomento de emprendimientos innovadores en la zona. Esto se traduce
en una expansion notable de la oferta de productos saludables y naturales en la region,
ofreciendo a los consumidores opciones mas conscientes y equilibradas.

La industrializacion del mango para la creacién de gomitas libres de azlucar no
solo afiade un mayor valor a la fruta, sino que también contribuye al desarrollo de una

marca comercial con potencial de posicionamiento tanto a nivel local como nacional.



2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

En la elaboracion del modelo de negocios propuesto se ha llevado a cabo una
revision sobre el mismo campo de estudio para obtener una base tedrica sélida que
respalde el presente estudio.

La investigacion realizada por Herrera et al. (2022), se aborda la propuesta para
la creacion y produccion de gomitas sin azucar, a base de mango. El estudio tiene
como objetivo establecer la viabilidad financiera de la empresa, para lo cual se
emplearon varios métodos de validacidén de acuerdo con los objetivos planteados. En
primer lugar, se utilizé el método cuantitativo, que permitié recopilar datos estadisticos
esenciales para medir las preferencias de los consumidores y proyectar resultados
financieros; el método cualitativo, que ayuddé a entender las percepciones y
necesidades del mercado objetivo; y la investigacion descriptiva, que facilité detallar
las caracteristicas del mercado y del producto propuesto. Ademas, se realizaron
encuestas y un estudio de mercado Y financiero para profundizar en los hallazgos.

Los resultados obtenidos verifican que el proyecto presenta factibilidad desde
el punto de vista econémico, al obtener un VAN de S/188.476 y una TIR del 73%. Este
alto valor de TIR implica que la rentabilidad esperada supera ampliamente los
umbrales tradicionales de inversién, lo que indica que el capital invertido se recupera
rapidamente y con una ganancia considerable. Ademas, un VAN de esta magnitud
sefiala que el proyecto no solo es viable, sino que también tiene un potencial de
crecimiento importante.

De acuerdo con Parra y Sarta (2023), realizaron una investigacion para
identificar la oportunidad comercial de las vitaminas en presentaciéon de gomitas y
determinar su viabilidad. Para lograrlo, emplearon un estudio de mercado y una
modalidad cuantitativa mediante encuestas, las cuales permitieron recopilar
informacion estadistica sobre las preferencias de los consumidores. También utilizaron
la investigacion descriptiva para analizar las caracteristicas del mercado y los métodos
inductivo y deductivo para procesar los datos y formular conclusiones fundamentadas.

Los autores establecieron que el punto de equilibrio para la propuesta seria de 634



unidades mensuales, lo que se configuré en $14.447.370 pesos colombianos, con un
margen de contribucion del 71% para las gomitas de colageno, lo cual indica una alta
rentabilidad por unidad vendida, sustentando la viabilidad econémica del proyecto.

El estudio llevado a cabo por Alvarifio et al., (2023), analizaron el nicho de las
gomitas a base de sangre de ganado vacuno y tuvo por objetivo fabricar y distribuir
estas gomitas, enfocandose en el publico infantil de 2 a 12 afios en Lima. Para su
desarrollo, implementaron un estudio de mercado, técnico y financiero, utilizando
métodos cuantitativos para proyectar datos financieros y cualitativos para analizar las
necesidades de su publico objetivo. También emplearon la investigacion descriptiva,
que permitio detallar las caracteristicas del mercado, y los métodos inductivo y
deductivo, que facilitaron la interpretacion de datos y su aplicacién en la toma de
decisiones.

Los resultados indicaron un VAN de S/229.744,00 y una TIR del 59,38%. Este
tipo de TIR sugiere que el proyecto puede generar beneficios rapidamente y en un
nivel ampliamente superior a los rendimientos bancarios tradicionales, evidenciando
su potencial econémico. Ademas, concluyeron que el retorno de la inversion se daria
en 3 afos, 1 mesy 13 dias, confirmando la factibilidad econémica del plan de negocios.

Los autores Godinez, Malca y Reategui (2022) estudiaron este mercado
mediante una propuesta de plan de marketing para lanzar una linea de gomitas con
melatonina. El objetivo de la investigacion fue establecer si existia viabilidad técnica y
financiera para un proyecto de este tipo en Lima Moderna. Para cumplir con los
objetivos planteados, emplearon una metodologia cuantitativa, realizando estudios de
mercado, técnicos y financieros. También aplicaron métodos cualitativos para analizar
las percepciones del mercado objetivo y utilizaron la investigacion descriptiva para
caracterizar el entorno.

Los métodos inductivo y deductivo permitieron sintetizar los datos obtenidos y
derivar conclusiones significativas. Los resultados mostraron un VAN proyectado de
S/33.384,25 y una TIR del 60%. Estos resultados evidencian que, a pesar de ser un
proyecto de menor escala, sigue representando una inversion rentable, ya que la TIR
supera considerablemente el costo promedio de financiamiento, y el VAN positivo

indica una creacion de valor neto.



Por otra parte, Licuy (2022) elaboré un modelo de negocios para una empresa
productora de snacks a base de frutas deshidratadas, como tuna y pifia, incluyendo
frituras, cachitos y gomitas. El propdsito del estudio fue proponer un plan de negocios
viable en este rubro. La metodologia empleada tuvo un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, que permitié tanto analizar las percepciones de los consumidores como
proyectar datos financieros. También se aplico la investigacion descriptiva para detallar
el mercado, mientras que los métodos inductivo y deductivo facilitaron el andlisis de
los datos obtenidos y la formulacion de conclusiones. Los resultados del proyecto
mostraron un VAN positivo de USD 185.055,28 y una TIR del 21%, ademas de un
margen costo/beneficio de USD 1,17.

Este ultimo indicador significa que por cada délar invertido, se obtiene un
retorno de 1,17 délares, es decir, una ganancia del 17%, lo cual es favorable y
evidencia la eficiencia de la inversién. Lo que permite concluir, junto con otros los
indicadores, que el proyecto presentd viabilidad econdmica.

Estas investigaciones, en conjunto, permiten evidenciar que hay una tendencia
creciente hacia modelos de negocio en el sector de la confiteria saludable, con
especial énfasis en la innovacion de productos funcionales, la eliminacién de azUcares
afadidos y la incorporacion de ingredientes naturales. Se observa una constante en la
utilizacion de metodologias mixtas que combinan estudios de mercado, analisis
financiero y validacion cualitativa, lo que permite una evaluacién integral de la
factibilidad técnica y econémica de los proyectos.

Sin embargo, la mayoria de las investigaciones revisadas se han desarrollado
en contextos distintos al ecuatoriano, especificamente en Pert y Colombia. Esto revela
un vacio significativo de estudios similares en Ecuador, particularmente en zonas
rurales o semirurales como el canton El Triunfo. El presente trabajo busca contribuir a
cubrir este vacio local, al desarrollar un modelo de negocios para la produccion y
comercializacién de gomitas sin azucar afiadida elaboradas a base de mango, fruta
tropical de alto valor nutricional ampliamente cultivada en la region. Esta propuesta se
encuentra alineada a la creciente demanda de productos saludables, y también
apuesta por la valorizacion de productos locales y el fortalecimiento del tejido

empresarial del pais.



Ademas, los indicadores financieros de las investigaciones revisadas (como TIR
superiores al 50% y VAN positivos de magnitud considerable) refuerzan la viabilidad
de este tipo de iniciativas. Estos valores implican una rentabilidad superior al costo
promedio de capital y una recuperacion acelerada de la inversién, convirtiendo a estos
modelos en oportunidades empresariales solidas. Por tanto, la evidencia recopilada
constituye un respaldo teorico y practico para la formulacion del presente modelo de
negocio, diferenciandose por su enfoque en un fruto tropical ecuatoriano, la carencia
de azucar afiadida y su orientacion hacia un mercado consciente de la salud y la
nutricion.

En la misma linea de investigacién, Bueno (2021) estudio la factibilidad de
instalar una planta productora de gomitas, cuyo ingrediente principal fueron vegetales
y frutas. En su propuesta, buscé cuantificar la factibilidad econdmica, implementando
una investigacion de mercado, ademas de un estudio técnico y financiero. Utilizd
meétodos cuantitativos, que permitieron obtener datos numéricos precisos, y métodos
cualitativos, que ayudaron a entender las necesidades del mercado objetivo. También
empleod la investigacion descriptiva, para detallar las caracteristicas del producto y su
mercado, y los métodos inductivo y deductivo, que facilitaron el analisis de datos
especificos y su generalizacién hacia conclusiones mas amplias. Los resultados del
proyecto destacaron un VAN proyectado de S/314.949,31.

En este caso, el VAN elevado sugiere una creacion de valor significativa a lo
largo del tiempo, mientras que una TIR de 16,83%, aunque mas moderada, sigue
siendo superior a muchas tasas de interés activas en el mercado, lo que indica una
inversion rentable. El Payback, por su parte, refleja el tiempo que tarda el proyecto en
recuperar la inversion inicial: en este caso, un plazo razonable para una empresa en
etapa inicial.

2.2 Bases Cientificas y Tedricas de la Temética

Las bases cientificas y tedricas que sustentan el presente proyecto permiten
comprender de manera integral las dinamicas econémicas, productivas y de consumo
asociadas al emprendimiento de alimentos saludables. Mas alla de definir conceptos,

el marco teorico articula enfoques econdémicos, empresariales y de comportamiento
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del consumidor que explican la viabilidad de introducir un producto innovador en un

mercado local especifico.

La propuesta de creacion de una empresa productora y comercializadora de
gomitas de mango sin azucar afiadida se fundamenta en teorias que explican el rol del
emprendimiento como motor de innovacion, la interaccion entre oferta y demanda, y la
evolucion de las preferencias de los consumidores hacia alternativas mas saludables.
Estas teorias permiten analizar criticamente el entorno en el que se inserta el proyecto

y justificar su pertinencia econdmica y social.

2.2.1 Teoria del Emprendimiento

La teoria del emprendimiento ha sido abordada desde multiples disciplinas, o
gue evidencia su caracter transversal en el analisis econémico y empresarial. Richard
Cantillon introdujo el concepto en el siglo XVIII al asociar al emprendedor con la
asuncion de riesgos en contextos de incertidumbre, destacando su papel en la
dinamica del mercado. Posteriormente, autores como Jean Baptiste Say ampliaron
esta vision al vincular el emprendimiento con la capacidad de organizacién y
coordinacion de los factores productivos.

Desde una perspectiva mas contemporanea, Shane y Venkataraman (2000)
conciben el emprendimiento como un proceso orientado a la identificacion y
explotacion de oportunidades, enfatizando el rol del conocimiento y la innovacion. En
contraste, Stevenson y Jarillo (1990) destacan que el fendbmeno emprendedor no se
limita a la creacién de empresas, sino que implica comprender qué impulsa la accion
emprendedora, cOmo se ejecuta y bajo qué condiciones se sostiene.

Estas aproximaciones coinciden en reconocer al emprendimiento como un
proceso dinamico que combina riesgo, innovacién y respuesta a necesidades del
mercado. En el caso del presente proyecto, la produccion de gomitas saludables sin
azucar afadida se inserta en esta logica, al proponer una innovacion en un segmento
poco desarrollado del mercado local y asumir la incertidumbre asociada a la aceptacion
del consumidor. Asimismo, el aprovechamiento del mango como recurso agroindustrial

local refuerza el vinculo entre emprendimiento y desarrollo territorial.
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2.2.2 Teoria del Desarrollo Econdmico

La teoria del desarrollo econdémico de Joseph A. Schumpeter aporta un enfoque
clave para comprender la relacion entre innovacion y crecimiento econémico. Para
este autor, el desarrollo no surge de manera espontanea, sino a partir de la
introduccién de nuevas combinaciones productivas impulsadas por el empresario
innovador. En este sentido, la innovacién actia como un factor disruptivo que rompe
con los esquemas tradicionales de produccién y consumo.

Carrasco y Castafio (2008) amplian este enfoque al considerar la innovacion
como un proceso endégeno, influenciado por factores culturales, sociales e
institucionales. Desde esta perspectiva, el emprendimiento no solo genera beneficios
econdmicos individuales, sino que contribuye al fortalecimiento del capital social y a la
diversificacion productiva.

Aplicada al presente proyecto, la teoria schumpeteriana permite interpretar la
elaboracion de gomitas de mango sin azucar afladida como una innovacion que
transforma un recurso agricola tradicional en un producto con mayor valor agregado.
En el contexto del canton El Triunfo, esta transformacion favorece la diversificacion
econdémica, el aprovechamiento sostenible del mango y la generacion de
encadenamientos productivos locales.

2.2.3 Teoriade la Demanda

La teoria de la demanda explica el comportamiento del consumidor en funcion
del precio y de otros factores determinantes. Si bien la ley de la demanda establece
una relacion inversa entre precio y cantidad demandada, diversos autores coinciden
en que este principio resulta insuficiente para explicar mercados donde intervienen
variables como la salud, la percepcion de valor y los cambios en los habitos de
consumo. La teoria de la demanda se basa en varios principios clave:

2.2.3.1 Ley de la Demanda. Rosales (2000) sostiene que las preferencias del
consumidor pueden modificar la forma y posicién de la curva de demanda, mientras
gue Fierroy Oscar (2007) destacan la importancia de la elasticidad precio para analizar

la sensibilidad del consumidor ante variaciones de precio. En productos diferenciados,
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como los alimentos saludables, la demanda tiende a ser menos elastica cuando el
consumidor percibe beneficios adicionales.

En este proyecto, la creciente preocupacion por la salud y la reduccion del
consumo de azucar desplaza la demanda hacia productos sin azucar afiadida. Por
tanto, el analisis de la demanda no solo se centra en el precio, sino también en factores
como el valor nutricional, el origen natural de los ingredientes y la confianza del

consumidor, elementos que influyen directamente en la disposicion a pagar.

2.2.4 Teoria de la Oferta

La teoria de la oferta plantea que los productores responden a incentivos de
precio, costos y expectativas de rentabilidad. Mankiw (2021) y Samuelson y Nordhaus
(2020) coinciden en que la capacidad de oferta esta condicionada tanto por factores
internos, como los costos de produccién, como por factores externos, entre ellos la

disponibilidad de insumos y la tecnologia.

En el caso de emprendimientos agroindustriales, la oferta presenta
particularidades asociadas a la estacionalidad de la materia prima. Para este proyecto,
la disponibilidad del mango y su variacion de precios influyen directamente en la
capacidad productiva. Por ello, el analisis de la oferta permite anticipar estrategias de

abastecimiento y produccién que garanticen sostenibilidad y estabilidad en el mercado.

2.2.5 Teoria del Consumidor

La teoria del consumidor aporta un marco analitico para comprender cémo los
individuos toman decisiones de compra bajo restricciones presupuestarias. Osorio y
Guzman (2011) destacan que las preferencias del consumidor no son estaticas, sino
gue evolucionan segun el contexto social y cultural. En este sentido, Braun (1992)
sefiala que las curvas de indiferencia reflejan elecciones que incorporan tanto factores

econdémicos como percepciones subjetivas.

Aplicada al presente proyecto, esta teoria permite explicar por qué los
consumidores, especialmente padres de familia, pueden priorizar productos sin azltcar

afiadida aun cuando su precio sea superior al de las golosinas tradicionales. La
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percepcion de salud, seguridad alimentaria y bienestar familiar se convierte en un

determinante clave de la utilidad esperada.

2.2.6 Gomitas

Las gomitas constituyen un tipo de producto de confiteria elaborado a partir de
agentes gelificantes y edulcorantes, caracterizado por su diversidad de formas,
tamafos y sabores. Su desarrollo industrial se asocia inicialmente a Europa,
particularmente Alemania, aunque su masificacion y aceptacion comercial se
consolidé en Estados Unidos a partir de la década de 1980 (Robles, Moreno & Chalini,
2020).

Desde el punto de vista del consumo, las gomitas presentan una alta
penetracion en distintos grupos etarios; no obstante, su mayor concentracién se
registra en la poblacion infantil. Aranda et al. (2015) sefialan que este tipo de producto
ocupa el segundo lugar en ventas dentro de la categoria de confiteria, lo que evidencia
su relevancia comercial y su potencial como vehiculo para innovaciones alimentarias.

La normativa ecuatoriano, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion establece
pardmetros técnicos para los productos de confiteria mediante la NTE INEN 2217, la
cual define a las gomitas como productos obtenidos a partir de gomas naturales,
gelatina, pectina o agar, combinados con edulcorantes y aditivos permitidos. Esta
normativa reconoce la posibilidad de sustituir total o parcialmente los carbohidratos
digestibles por edulcorantes autorizados, lo que habilita técnicamente el desarrollo de
gomitas sin azucar afiadida (INEN, 2024).

Asimismo, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) regula los aspectos sanitarios y de rotulado de los alimentos procesados,
exigiendo el cumplimiento de normas nacionales e internacionales sobre aditivos,
inocuidad y etiquetado nutricional (ARCSA, 2023). Estas disposiciones constituyen el
marco regulatorio dentro del cual se formula el producto propuesto en el presente

proyecto.



2.2.7 Productos sin azlUcar afnadido

Tabla 1
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Edulcorantes permitidos y sus efectos nutricionales

Calorias Carbohidratos indice

Edulcorante

Ventajas Desventajas

(por tsp) (9) glucémico
No calorias, no
afecta glucosa,
ideal para Puede dejar
diabéticos; sabor residual
Stevia 0 0-1 aprobado como amargo;
(glicésidos) GRAS por FDA y requiere pureza
permitido por alta para
Codex y ARCSA autorizacion
(E-960)
(=4 mg/kg dia)
Alto en fructosa
Mas dulce que el (56-90 %),
Jarabe de 1 5 11-30 a_zucar; n,1er_10r excieso , puede
agave pico glucémico dafar higado y
gue la sacarosa resistencias a
insulina
Calorias
elevadas,
Azlcar Sabor familiar, e’Ie\_/amon
tradicional  ~20 ~4.2 ~65 ampliamente rapida de
. . glucosa,
(sacarosa) disponible :
asociado a
enfermedades
cronicas
Notas:

Fuente: INEN (2024). Elaborado por: La Autora, 2026.

En la tabla 1 se detallaron los productos que contienen azlcar, especialmente

al referirnos a snacks y golosinas, llevan una gran concentracion de esta, lo que ha

sido comprobado como dafiino para la salud.
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Los productos sin azucar afiadido han adquirido creciente relevancia en la
industria alimentaria como respuesta a cambios en los habitos de consumo y a la
mayor conciencia sobre la relacion entre dieta y salud. Este tipo de productos se
caracteriza por la ausencia de azulcares simples afiadidos durante su formulacién,
sustituyéndolos por edulcorantes naturales o intensivos autorizados, o aprovechando
el dulzor intrinseco de los ingredientes (Sanz et al., 2013).

Diversos estudios sefialan que los snacks y golosinas tradicionales contienen
altas concentraciones de azlcar, lo cual se asocia con efectos adversos para la salud
cuando su consumo es frecuente. Frente a este escenario, la industria ha desarrollado
alternativas que replican el sabor dulce mediante edulcorantes como la stevia o los
polioles, reduciendo el impacto glucémico del producto final (Robles, Moreno & Chalini,
2020).

En Ecuador, la normativa NTE INEN 2217 autoriza el uso de edulcorantes como
sorbitol, manitol, maltitol, xilitol y eritritol en productos de confiteria, siempre que se
cumplan los limites establecidos. Adicionalmente, ARCSA exige que las declaraciones
“sin azucar afadido” sean verificables y que la informacién nutricional sea presentada
de manera clara y veraz, evitando afirmaciones que puedan inducir a error al
consumidor (INEN, 2024; ARCSA, 2023).

En este marco, el desarrollo de gomitas sin azUcar afiadido representa una
alternativa alineada con las tendencias de consumo saludable, siempre que se
respalde en una formulacion técnicamente adecuada y en el cumplimiento estricto de
la normativa sanitaria vigente.

2.2.8 Variedades de Mango

Ecuador dispone de diversas variedades de mango con relevancia comercial e
industrial, entre las cuales destacan Tommy Atkins, Kent y Haden. Estas variedades
presentan caracteristicas fisico-quimicas diferenciadas que influyen en su idoneidad
para procesos de transformacion agroindustrial.

La variedad Tommy Atkins se caracteriza por una pulpa firme, bajo contenido
de fibra y alta resistencia postcosecha, lo que facilita su manejo logistico y su
procesamiento industrial (Marquines, 2022). Por su parte, el mango Kent es valorado

por su dulzor natural, textura homogénea y escasa fibrosidad, atributos que lo
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convierten en una opcion especialmente adecuada para la elaboracion de purés y
geles utilizados en productos como gomitas funcionales (Solérzano, 2021).

En contraste, la variedad Haden presenta una mayor cantidad de fibra y una
pulpa menos uniforme, lo que puede limitar su aplicacion en productos que requieren
una textura suave y estable (Zambrano, 2022). En funcién de estas caracteristicas, las
variedades Kent y Tommy Atkins resultan las mas apropiadas para la produccion de
gomitas saludables sin azucar afiadido, al aportar dulzor, color y consistencia de forma
natural.

2.2.9 Proceso de Elaboracion

La elaboracién de gomitas saludables a base de mango sin azucar afiadida
implica un proceso técnico estructurado que garantice la calidad, inocuidad y
estabilidad del producto final. De acuerdo con Herrera et al. (2022), este proceso
comprende etapas secuenciales que incluyen seleccion de la fruta, pelado,
despulpado, mezcla de ingredientes, moldeado, enfriado y envasado.

Desde una perspectiva técnica, el control de temperaturas y tiempos durante la
coccion y enfriamiento resulta fundamental para preservar las propiedades sensoriales
del mango y asegurar la eliminacién de microorganismos patégenos. La incorporacion
de edulcorantes autorizados y agentes gelificantes permite obtener una textura
adecuada sin recurrir al uso de azucares refinados.

En el ambito normativo, el proceso debe ajustarse a las disposiciones de
Buenas Practicas de Manufactura establecidas por ARCSA, las cuales regulan las
condiciones higiénico-sanitarias, operativas y de control durante la produccion de
alimentos procesados (ARCSA, 2023). El cumplimiento de estas normas constituye un
requisito indispensable para la viabilidad técnica y legal del proyecto.

2.2.10 Modelo de Negocio

El modelo de negocio constituye una herramienta fundamental en la
estructuraciéon y sostenibilidad de un emprendimiento, ya que permite planificar de
manera estratégica como se generara valor, cOmo se entregara al cliente y cdmo se
sostendran los ingresos a lo largo del tiempo. Méas alla de un simple esquema

operativo, el modelo de negocio permite evaluar la viabilidad econdmica, técnica,
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social y ambiental del proyecto, ayudando a anticipar escenarios y tomar decisiones
informadas (Garcia M. , 2003).

Desde una perspectiva tedrica, este modelo se sustenta en la Teoria del
Emprendimiento, la cual plantea que el emprendedor asume riesgos en contextos de
incertidumbre para responder con soluciones innovadoras a necesidades del mercado
(Cantillon, Shane & Venkataraman, 2000).

En este caso, se busca introducir al mercado un producto alimenticio funcional
que responde a la creciente demanda por alimentos saludables y bajos en azucar. A
su vez, la Teoria del Desarrollo Econédmico de Schumpeter justifica el enfoque
innovador del proyecto, al destacar que el progreso econdémico se impulsa por la
accion de emprendedores que transforman recursos existentes en productos
novedosos con valor agregado.

En el contexto ecuatoriano, este tipo de iniciativas cobra mayor relevancia
considerando que promueve el aprovechamiento de recursos locales, como el mango
producido en zonas como El Triunfo, y contribuye al desarrollo econémico mediante la
generacion de empleo, la dinamizacion de cadenas productivas y el fortalecimiento de
la cultura emprendedora.

En este estudio, el modelo de negocio propuesto sera validado utilizando
herramientas como el andlisis FODA, la matriz de impactos cruzados, el modelo
CANVAS y el andlisis financiero, con un enfoque orientado hacia un producto de alta
demanda en el ambito de la salud publica: las gomitas funcionales sin azucar afiadido.
Estas herramientas permitiran identificar con claridad las oportunidades del entorno,
las ventajas competitivas del producto y las condiciones necesarias para su
sostenibilidad en el mercado.

2.2.11 Estudio de Mercado

El estudio de mercado es una parte fundamental de cualquier proyecto
empresarial. Se trata de un proceso sistematico de recopilacion, analisis e
interpretacion de informacién relevante sobre un mercado especifico, con el objetivo
de comprender las caracteristicas, comportamientos y necesidades de los
consumidores, asi como las tendencias y dinamicas que afectan a dicho mercado
(Agell y Segarra, 1988).
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En este proyecto, el estudio de mercado adquiere una importancia estratégica,
ya que permite identificar las demandas actuales de un segmento creciente de
consumidores que priorizan el bienestar y la nutricion. Especificamente, se enfoca en
padres de familia, jovenes y personas con restricciones alimentarias que buscan
opciones mas saludables frente a la confiteria tradicional. Esta informacion es
necesaria a la hora de disefiar una propuesta de valor diferenciada que responda a las
tendencias de salud publica y al aumento del consumo de productos sin azlcar
anadido.

En esencia, el estudio de mercado proporciona una vision detallada del entorno
en el que una empresa opera o planea operar, permitiendo a los emprendedores y
empresarios tomar decisiones informadas y estratégicas. Algunos de los aspectos
clave que se suelen analizar en un estudio de mercado incluyen:

2.2.11.1 Demanda del Mercado. Para evaluar la demanda actual y potencial,
es esencial analizar el comportamiento del consumidor, los patrones de compra y el
tamafio del mercado. Esto incluye identificar los segmentos mas atractivos que puedan
representar oportunidades de crecimiento. Una comprension adecuada de la demanda
permite a las empresas anticipar necesidades y adaptarse al entorno competitivo
(Kotler y Keller, 2022).

2.2.11.2 Competencia. El andlisis de los competidores directos e indirectos
proporciona una visién clara de la dindmica del mercado. Evaluar su posicion,
estrategias, fortalezas y debilidades ayuda a identificar ventajas competitivas y
diferenciar los productos o servicios de la empresa (Porter, 2008).

2.2.11.3 Tendencias del Mercado. Estudiar las tendencias del mercado y los
cambios en el comportamiento del consumidor es fundamental para identificar
oportunidades y amenazas. Estos factores incluyen la evoluciéon tecnolégica, las
preocupaciones ambientales y las preferencias por productos mas sostenibles (Grewal
& Levy, 2021).

2.2.11.4 Perfil del Cliente. Definir el perfil del cliente ideal implica comprender
las caracteristicas demograficas, psicograficas y conductuales de los consumidores.
Este conocimiento permite personalizar estrategias de marketing y garantizar una

mayor satisfaccion del cliente (Solomon, 2022).
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2.2.11.5 Canal de Distribucion. Los canales de distribucion desempeiian un
papel crucial en el alcance del mercado objetivo. Evaluar la viabilidad de nuevos
canales, como plataformas digitales o puntos de venta fisicos, puede mejorar la
eficiencia y reducir costos operativos (Christopher, 2016).

2.2.11.6 Precio y Posicionamiento. La determinacién del precio 6ptimo y el
posicionamiento adecuado de la marca son fundamentales para atraer al mercado
objetivo y mantener la competitividad. Esto requiere equilibrar los costos, las
expectativas de los clientes y la estrategia general de la empresa (Nagle & Miller,
2017).

El estudio de mercado es una herramienta esencial para comprender el contexto
en el que opera una empresa, identificar oportunidades y riesgos, y desarrollar
estrategias efectivas para alcanzar los objetivos comerciales. Es un proceso continuo
que debe llevarse a cabo en todas las etapas de la vida de una empresa para
mantenerse actualizado y competitivo en un entorno empresarial dinamico (Carazo &
Cristina, 2006).

2.2.12 Analisis FODA

Segun Garcia (2013), el Analisis FODA es una herramienta estratégica utilizada
en el ambito empresarial para evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de una organizacién, proyecto o situacién especifica. Este andlisis
proporciona una vision integral de la situacién actual de la empresa y su entorno,
permitiendo identificar aspectos internos y externos que pueden influir en su
desempeiio y desarrollo futuro.

2.2.12.1 Fortalezas (F). Son los recursos, capacidades y ventajas competitivas
internas de la empresa que le proporcionan una posicion favorable frente a la
competencia. Esto puede incluir aspectos como una sélida reputacion de marca,
tecnologia avanzada, talento humano cualificado, patentes o derechos de propiedad
intelectual, entre otros.

2.2.12.2 Oportunidades (O). Son factores externos positivos que la empresa
puede aprovechar para su beneficio. Estas oportunidades pueden surgir de cambios

en el mercado, avances tecnologicos, tendencias de consumo, expansiones
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geograficas, entre otros. ldentificar y capitalizar estas oportunidades puede ayudar a
impulsar el crecimiento y la competitividad de la empresa.

2.2.12.3 Debilidades (D). Representan las limitaciones internas de la empresa
gue pueden obstaculizar su desempefio o desarrollo. Estas debilidades pueden incluir
falta de recursos financieros, deficiencias en la gestién, productos obsoletos,
problemas de calidad, entre otros aspectos. Reconocer y abordar estas debilidades es
fundamental para mejorar la posicion competitiva de la empresa.

2.2.12.4 Amenazas (A). Son factores externos que representan riesgos o
desafios para la empresa. Esto puede incluir la competencia intensa, cambios en la
regulacion gubernamental, fluctuaciones en los precios de los insumos, crisis
econdmicas, entre otros. Identificar y mitigar estas amenazas es esencial para proteger
la viabilidad y sostenibilidad del negocio.

El Analisis FODA se realiza mediante la recopilacion de informacion relevante,
la identificacién de los factores internos y externos, y el analisis de sus implicaciones
en la estrategia empresarial. Con base en los resultados del andlisis, se pueden
disefiar estrategias que aprovechen las fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo
gue aborden las debilidades y amenazas, con el fin de mejorar la posicion competitiva
y alcanzar los objetivos de la empresa.

Este analisis permitira identificar de forma estratégica las fortalezas del producto
saludable propuesto, como el uso de ingredientes naturales, asi como oportunidades
vinculadas con el aumento de la demanda de productos sin azlcar afiadido en el
Ecuador, especialmente en respuesta a politicas de salud publica y nuevas tendencias
alimenticias.

2.2.13 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada en el ambito
empresarial para comprender y evaluar los factores externos que pueden afectar a una
organizacion, industria 0 mercado en su conjunto. PESTEL es un acrénimo que
representa seis categorias principales de factores ambientales (Quinteros, 2015).

Politicos: Se refiere a los factores politicos que pueden influir en el entorno
empresarial, como politicas gubernamentales, estabilidad politica, regulaciones, leyes

laborales, impuestos, subsidios y politicas comerciales. Estos factores pueden tener
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un impacto significativo en la forma en que las empresas operan y toman decisiones
estratégicas.

Econdmicos: Incluye todos los aspectos econdmicos que pueden afectar a una
organizacion, como tasas de crecimiento econdmico, tasas de interés, inflacion, nivel
de desempleo, cambios en los precios de los productos basicos, fluctuaciones
monetarias y condiciones del mercado financiero. Estos factores econémicos pueden
influir en la demanda de productos y servicios, los costos de produccion, la
disponibilidad de financiamiento y otros aspectos de la actividad empresarial (Servant,
2015).

Sociales: Se refiere a los factores socioculturales que pueden impactar en el
entorno empresarial, como cambios demograficos, tendencias de consumo, valores
culturales, estilos de vida, actitudes hacia la sostenibilidad, educacion y salud publica.
Comprender estos factores sociales es crucial para adaptar las estrategias de
marketing, desarrollo de productos y gestion de recursos humanos a las necesidades
y preferencias cambiantes de la sociedad.

Tecnoldgicos: Incluye los avances tecnoldgicos y la innovacién que pueden
influir en la forma en que las empresas operan y compiten en el mercado. Esto abarca
aspectos como el desarrollo de nuevas tecnologias, la automatizacion, la digitalizacion,
la inteligencia artificial, la robdtica, la seguridad cibernética y la infraestructura
tecnologica. Estos factores pueden crear nuevas oportunidades de negocio, cambiar
las expectativas de los clientes y afectar la eficiencia operativa de las empresas.

Ambientales: Se refiere a los factores ambientales y ecolégicos que pueden
influir en las operaciones empresariales, como el cambio climatico, la legislacion
ambiental, la sostenibilidad, la gestion de residuos, la conservacion de recursos
naturales y la responsabilidad social corporativa. Estos factores ambientales son cada
vez mas importantes para las empresas, ya que afectan tanto a su reputacion como a
su capacidad para operar de manera sostenible en el largo plazo.

Legales: Incluye todos los aspectos legales que pueden afectar a una
organizacion, como regulaciones gubernamentales, normativas sectoriales, leyes
laborales, normativas de salud y seguridad, proteccion del consumidor, derechos de

propiedad intelectual y regulaciones internacionales. Cumplir con estas regulaciones y
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normativas es fundamental para evitar riesgos legales y mantener la licencia social
para operar en el mercado.

Este analisis permitira comprender cémo factores como la legislacion sanitaria
ecuatoriana, las campafias gubernamentales contra el consumo excesivo de azlcary
las tendencias tecnoldgicas en alimentos funcionales influyen positivamente en la
entrada al mercado de gomitas saludables.

2.2.14 Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta analitica propuesta por Porter (1985),
gue permite identificar las actividades estratégicas que aportan valor a un producto o
servicio desde su concepcién hasta su entrega al cliente final. Este enfoque desglosa
las operaciones de una empresa en actividades primarias (como logistica, produccion
y marketing) y actividades de apoyo (como infraestructura, tecnologia y recursos
humanos), con el fin de detectar oportunidades para optimizar procesos y mejorar la
competitividad.

Ademas, la integracion de la cadena de valor permite analizar la forma en que
las empresas colaboran con proveedores y distribuidores para maximizar el valor
entregado al cliente. Esta herramienta no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también fomenta la innovacion y la sostenibilidad en la gestion empresarial (Kaplinsky
& Morris, 2001).

La aplicacion de la cadena de valor permitirA optimizar los procesos de
desarrollo, produccién y distribucién de las gomitas saludables, garantizando calidad,
cumplimiento normativo y diferenciacion en un mercado orientado a la salud.

2.2.15 Fuerzas de Porter

Para Espinoza (2020), son utilizadas para encontrar las fortalezas y amenazas
existentes en una determinada fraccion del mercado con el fin de guiar a la correcta
toma de decisiones y asi lograr la sostenibilidad en una empresa.

Segun Herrera (2019), existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias
de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste. Se basa en
la idea de que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a cinco fuerzas

gue rigen la competencia industrial.
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Entre los criterios de Costa (2018), es un marco basado en la teoria econémica
gue permite evaluar la competencia enfocandose en cinco fuerzas (el poder de
negociacion de los compradores, el poder de negociacion de los proveedores, la
amenaza de las nuevas entradas, la amenaza de los sustitutos y la intensidad de la
rivalidad).

El modelo de las cinco fuerzas de Porter evalla la intensidad de la competencia
en un mercado considerando factores como la amenaza de nuevos entrantes, el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la
amenaza de productos sustitutos y la rivalidad existente entre competidores. Este
analisis ayuda a las empresas a desarrollar estrategias que las posicionen de manera
mas solida frente a las dinamicas del mercado (Porter, 2008).

Por otro lado, el entendimiento de estas fuerzas permite identificar areas criticas
en las que una empresa puede ejercer control o adaptarse para mejorar su ventaja
competitiva. Este enfoque estratégico es fundamental para evaluar los riesgos y
oportunidades que enfrenta una organizacion en un entorno dinamico (Hill et al., 2017).

El modelo de las cinco fuerzas permite evaluar el entorno competitivo de
productos sin azlcar, ayudando a la empresa a identificar las barreras de entrada, la
amenaza de sustitutos y las oportunidades de posicionamiento frente a un publico cada
vez mas informado y exigente con su salud.

2.2.16 Matriz de Impactos Cruzados FODA

La matriz de impactos cruzados FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) se utiliza para identificar y evaluar las relaciones entre los factores
internos y externos que afectan a una organizacion. Este analisis permite priorizar
estrategias clave mediante la evaluacion de como las fortalezas internas pueden
aprovechar las oportunidades externas y como las debilidades pueden minimizarse
frente a las amenazas (David & David, 2019).

Ademas, este enfoque ayuda a generar una vision mas integrada y estratégica,
promoviendo la formulacion de planes de accién que maximicen el impacto positivo de
las decisiones empresariales. La matriz no solo facilita la toma de decisiones, sino que

también fomenta una perspectiva proactiva y orientada al futuro (Dyson, 2004).
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La matriz permitira formular estrategias especificas que potencien el uso de
insumos naturales y la innovacion en formulaciones sin azucar, alineandose con las
necesidades del consumidor ecuatoriano y las regulaciones sanitarias vigentes,
reforzando asi la sostenibilidad y competitividad del negocio.

2.2.17 Estudio Técnico

El estudio técnico, dentro del marco tedrico de un proyecto empresarial, es una
fase crucial que se enfoca en evaluar los aspectos técnicos y operativos necesarios
para llevar a cabo la ejecucion del proyecto. Este estudio se centra en la viabilidad
técnica de la iniciativa empresarial y abarca diversos aspectos, como la evaluacion de
recursos, la planificacion de procesos, la seleccion de tecnologias, y la determinacién
de los requerimientos y capacidades necesarias para alcanzar los objetivos del
proyecto (Mufioz & Mufioz, 2003).

2.2.17.1 Localizacion y Distribucion. La seleccion de la ubicacion 6ptima para
la operacion del proyecto es esencial, ya que influye directamente en los costos y la
eficiencia operativa. Factores como la disponibilidad de recursos naturales,
infraestructura existente, accesibilidad a mercados y proximidad a la mano de obra
calificada son clave. Segun Espinoza et al. (2020), una localizacién estratégica puede
reducir costos logisticos hasta en un 20% y mejorar la competitividad del proyecto.

2.2.17.2 Tamafo y Capacidad de Produccién. Definir el tamafio adecuado del
proyecto implica equilibrar la capacidad de produccion con la demanda del mercado,
maximizando la utilizacién de recursos y evitando subutilizacion o sobreproduccion.
Aguilar (2018) destaca que la correcta determinacion de la escala productiva puede
incrementar la rentabilidad en un 15%, al alinearse con proyecciones de mercado y
restricciones de recursos disponibles.

2.2.17.3 Tecnologia y Equipamiento. La seleccion de tecnologias y equipos
influye directamente en la eficiencia operativa y los costos. Es necesario evaluar
alternativas tecnoldgicas considerando su costo-beneficio, compatibilidad con los
procesos productivos y durabilidad. Segun Gémez y Loépez (2021), implementar
tecnologia adecuada puede aumentar la productividad en un 25% y reducir los costos
operativos en un 10%, siempre que se realice un andlisis detallado de su

implementacion.
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2.2.17.4 Procesos y Métodos de Produccion. Definir los procesos mas
adecuados para la operacion del proyecto implica optimizar recursos, asegurar la
calidad del producto y garantizar la eficiencia operativa. Martinez (2019), sefiala que
la estandarizacion de procesos permite reducir los tiempos de produccion y los costos
asociados en un 18%, mejorando al mismo tiempo la calidad del producto final.

2.2.17.5 Recursos Humanos. El éxito de un proyecto depende en gran medida
del equipo humano involucrado. Determinar la cantidad, habilidades y conocimientos
requeridos del personal es crucial para garantizar una operacion eficiente. Ademas,
deben considerarse los costos asociados a la contratacion, capacitacion y retencion
del talento humano. Segun Castro y Delgado (2020), invertir en capacitacion
incrementa la productividad del personal en un 30%, a la vez que reduce la rotacién
laboral.

2.2.17.6 Impacto Ambiental y Regulaciones. La evaluacion del impacto
ambiental y el cumplimiento de normativas son aspectos imprescindibles para
garantizar la sostenibilidad del proyecto. Identificar las regulaciones aplicables y
adoptar medidas que minimicen los impactos ambientales no solo protege el
medioambiente, sino que también previene sanciones legales. De acuerdo con
Ramirez et al. (2021), el cumplimiento ambiental mejora la reputacion corporativa y
puede abrir oportunidades de financiamiento verde.

El estudio técnico proporciona una evaluacién detallada de los aspectos
técnicos y operativos necesarios para la implementacién exitosa de un proyecto
empresarial. Este analisis ayuda a garantizar la viabilidad técnica del proyecto y
proporciona una base soélida para la planificacién y ejecucién de las actividades
empresariales.

2.2.17.7 Costos de Produccion. Los costos de produccion son todos los gastos
relacionados directamente con la fabricacion o adquisicién de bienes y servicios que
una empresa necesita para llevar a cabo su actividad principal. Estos costos son
fundamentales para determinar la viabilidad economica de un negocio y comprenden
diversos elementos que deben ser considerados en la gestion y planificacion

empresarial (Ruiz & Eloy, 2007).
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Los costos de produccion se dividen generalmente en dos categorias

principales:

Costos Variables. Son aquellos que varian en proporcion directa con el
nivel de produccion de la empresa. Esto significa que aumentan o
disminuyen en funcion de la cantidad de bienes o servicios producidos.
Los costos variables pueden incluir materiales directos, mano de obra
directa y otros costos directamente relacionados con la produccién, como
los costos de energia o los insumos necesarios para fabricar un producto
(Bautista & Amparo, 2019).

Costos Fijos: Son aquellos que permanecen constantes
independientemente del nivel de produccion. Estos costos no varian en
el corto plazo y son necesarios para mantener las operaciones de la
empresa en funcionamiento. Ejemplos de costos fijos son el alquiler de
instalaciones, salarios del personal administrativo, seguros, depreciacion

de activos fijos, entre otros (Chavez, 2016).

Ademés de estas categorias principales, los costos de produccién pueden

incluir otros elementos importantes, como:

Costos Indirectos: Son aquellos que no se pueden asignar directamente
a un producto especifico, pero que contribuyen al proceso de produccién
en general. Estos pueden incluir costos de mantenimiento de equipos,
costos de administracion de la planta, costos de almacenamiento, entre
otros.

Costos de Calidad: Son aquellos relacionados con el aseguramiento de
la calidad del producto o servicio, como los costos de inspeccion, pruebas
de calidad, garantias, entre otros.

Costos de Distribucién y Logistica: Son los asociados con el transporte,

almacenamiento y distribucion de los productos acabados al cliente final.

Los costos de produccidon representan una parte significativa de los gastos

totales de una empresa y tienen un impacto directo en la rentabilidad y competitividad

del negocio. Es crucial para la gestion empresarial entender y controlar estos costos
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para maximizar la eficiencia operativa y garantizar la viabilidad economica a largo
plazo.

2.2.18 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la forma en que una empresa distribuye y
coordina sus recursos humanos y materiales para alcanzar sus objetivos estratégicos.
Define los niveles de jerarquia, funciones, canales de comunicacién y grados de
autoridad que permiten un funcionamiento ordenado y eficiente (JAcome & Guadalupe,
2011). Este componente no solo sostiene la operatividad diaria, sino que también
permite adaptarse a los cambios del entorno empresarial y facilita la toma de
decisiones.

En términos generales, las empresas pueden adoptar estructuras funcionales,
divisionales o mixtas, dependiendo de su tamafio, giro comercial y complejidad. En
este caso, se ha disefiado una estructura funcional basica pero estratégica, adecuada
para un emprendimiento de alimentos procesados como la produccion de gomitas
saludables sin azlcar a base de mango, cuya actividad requiere areas especializadas
como produccion, comercializacion, logistica y gestion financiera.

La empresa estad estructurada bajo un modelo centralizado con toma de
decisiones en niveles superiores, pero con responsabilidades operativas bien
delimitadas, lo cual permite eficiencia sin perder control. El organigrama que
representa esta estructura puede observarse mas adelante, de la seccion de Recursos
Humanos, donde se evidencian los siguientes cargos:

2.2.18.1 Gerente General. Lidera el proyecto y supervisa todas las areas
estratégicas de la empresa. Es responsable del cumplimiento de objetivos, la toma de

decisiones clave y la representacion externa de la organizacion.

2.2.18.2 Contador. Encargado de la contabilidad financiera y tributaria.
Administra los libros contables, prepara estados financieros y asegura el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. También apoya en la toma de decisiones mediante

andlisis financieros.

2.2.18.3 Responsable de Logistica. Planifica y gestiona la cadena de

suministro, desde la recepcién de insumos hasta la entrega final del producto. Optimiza
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inventarios y rutas de distribucion, y vela por el cumplimiento de las normas de

transporte y almacenamiento.

2.2.18.4 Asistente de Marketing. Apoya en la ejecuciéon de campafnas
publicitarias y de posicionamiento. Administra redes sociales, coordina promociones y
mantiene contacto con proveedores y clientes para impulsar la visibilidad de las

gomitas.

2.2.18.5 Vendedor. Realiza funciones polivalentes, incluyendo atencion al
cliente, seguimiento de ventas, organizacion del inventario y registro de productos. Su
rol es clave para mantener el flujo de ventas y la satisfaccion del cliente.

2.2.18.6 Operario de Produccién. Supervisa y ejecuta las actividades en
planta, asegurando que cada fase de la produccién de gomitas se realice conforme a
los estandares de calidad, eficiencia y seguridad.

2.2.18.7 Ayudante de Produccidn. Asiste en la preparacion diaria de pedidos,
control de insumos, monitoreo de procesos y cumplimiento de normas de higiene y

seguridad laboral.

Esta estructura esta pensada para favorecer la eficiencia operativa, el control
de calidad y el crecimiento escalable del proyecto. Al contar con funciones claramente
delimitadas y canales de comunicacion definidos, se facilita la coordinacion entre areas
y se optimizan los recursos humanos, lo cual es esencial para un emprendimiento en

fase de crecimiento y consolidacién en el mercado de alimentos saludables.

2.2.19 Estudio Financiero

El estudio financiero es una fase fundamental que se enfoca en evaluar la
viabilidad econdmica y financiera del proyecto de elaboraciéon de gomitas saludables
a base de mango sin azucar afladida. Esta etapa implica analizar y proyectar los
aspectos financieros clave, como ingresos, costos, inversion inicial, flujo de efectivo y
rentabilidad, con el fin de determinar la sustentabilidad a largo plazo de la iniciativa
(Mascarell, 2010).
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Segun GOmez y Rivas (2020), una planificacion precisa de esta inversion reduce
significativamente la probabilidad de incurrir en sobrecostos durante la
implementacion.

De acuerdo con Morales et al. (2021), una proyeccion realista como esta permite
anticipar correctamente los flujos de ingreso y establecer metas sostenibles.

Los costos y gastos operativos incluyen materias primas como mango fresco,
Stevia natural, pectina, materiales biodegradables de empaque, servicios basicos,
transporte y remuneraciones. La identificacion de estos componentes permite un
control mas eficaz de los recursos, lo que puede mejorar la rentabilidad en un 20%
segun (Herrera & Blanco, 2019).

Se observa una evolucion estable del flujo, asegurando liquidez operativa.
Como indica Ramirez et al. (2020), un flujo positivo es un indicador decisivo de
sostenibilidad en el largo plazo. En cuanto a los riesgos financieros, se ha realizado
una identificacion especifica de factores que podrian comprometer la estabilidad del
proyecto. Entre ellos se encuentra la variabilidad del precio del mango en temporada
baja, lo cual representa una amenaza directa a los costos de produccion. Para mitigar
este riesgo, se considera la compra y deshidratacion anticipada del mango durante la
cosecha alta, asegurando un stock minimo para varios meses.

Otro riesgo identificado es la dependencia de un Unico proveedor de Stevia, lo
cual podria afectar la produccion en caso de interrupciones. Se plantea como medida
preventiva el establecimiento de acuerdos con multiples proveedores nacionales y el
mantenimiento de inventarios de seguridad.

Desde una perspectiva comercial, se reconoce la sensibilidad del consumidor
frente al precio del producto, por lo que se implementara una estrategia de
diferenciacion basada en la calidad nutricional, la naturalidad de los ingredientes, la
sostenibilidad del empaque y campafias de concientizacién dirigidas a consumidores
gue valoran productos funcionales.

Finalmente, se considera el riesgo regulatorio, especialmente en lo relacionado
con requisitos de etiquetado, conservacion y manipulacion de alimentos. Para ello, el
proyecto incluird desde su fase inicial la asesoria de un tecnélogo de alimentos y un

control riguroso de cumplimiento normativo ante la ARCSA.
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2.2.20 Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una técnica utilizada para determinar cémo
diferentes valores de una variable independiente afectan a una variable dependiente
bajo un conjunto dado de supuestos. En otras palabras, evalta el impacto de cambios
en las variables de entrada (o parametros) sobre los resultados de un modelo o
sistema. Este andlisis es particularmente 0til en la toma de decisiones, la planificacion
y la gestidén de riesgos, ya que permite identificar cuéles variables tienen el mayor
impacto en los resultados y qué tan sensibles son esos resultados a cambios en las
condiciones iniciales o supuestos (Lledd, 2003).

2.3 Fundamentacién Legal
2.3.1 Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacién

Art 1.- Objeto y Ambito. - La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnolégico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas
modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor. El &mbito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter
publico o privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en
el marco de las diversas formas de economia publica, privada, mixta, popular y
solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal.

2.3.2 Reglamento de Buenas Préacticas de Manufactura para Alimentos

Procesados

El Reglamento de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) para alimentos
procesados, emitido por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA), establece los lineamientos técnicos y sanitarios obligatorios para
la produccion de alimentos destinados al consumo humano en Ecuador (Presidencia
de la Republica, 2025):. Su cumplimiento es indispensable para garantizar la
inocuidad, calidad y seguridad del producto final, en este caso, gomitas saludables a

base de mango sin azucar afiadida.
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Este reglamento define las condiciones minimas que debe cumplir cualquier
planta procesadora. En el contexto del presente proyecto, se ha planificado el area de
produccion conforme a estas exigencias, considerando aspectos como:

Disefio higiénico del local. Las instalaciones seran construidas de forma que
eviten la contaminacién cruzada. Se contara con areas separadas para el pelado,
licuado, mezcla, moldeado y envasado de las gomitas, permitiendo un flujo

unidireccional que minimice riesgos sanitarios.

Seleccién de materiales. Todas las superficies y utensilios en contacto con los
ingredientes y producto final, como mesas, moldes, tanques y cuchillos, estaran
elaborados en acero inoxidable, material recomendado por su resistencia, facilidad de

limpieza y compatibilidad con productos alimenticios.

Equipos adecuados. Las maquinas de coccién, mezcla, dosificacién y
envasado estardn disefiadas especificamente para alimentos semisolidos, lo cual
permite mantener un control adecuado de temperatura, higiene y manipulacién del

producto, en concordancia con el tipo de alimento a elaborar.

Control de plagas y mantenimiento. Se implementara un sistema preventivo
de control de plagas (IPM), que incluye trampas, sellado de aberturas y limpieza
profunda periédica. Ademas, la distribucion de las areas permitird una desinfeccion

eficiente, minimizando cualquier riesgo de contaminacion.

Higiene del personal. Se exigira a todo el equipo de produccion el uso de
indumentaria adecuada (batas, gorros, guantes y mascarillas), y se estableceran
normas internas de higiene personal, como el lavado de manos obligatorio al ingresar
a zonas de manipulacién. El personal seré capacitado conforme a las directrices del

reglamento para asegurar la inocuidad del producto.

2.3.3 Requisitos Apertura del Registro Unico del Contribuyente (RUC)

El Servicio de Rentas Internas (2025), detalla los requisitos para la apertura del
RUC:
e Documento de ldentificacion (ya sea en formato fisico o digital).

e Comprobante de votaciones (presentado en formato fisico).
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Documento que posibilite la comprobacion de la direccion del negocio.
Certificado del titulo profesional avalado por la Senescyt (Opcional).

Requerimientos Especiales:

Acta notarial de constitucion de la empresa.
Documento notariado que confirme el nombramiento del representante legal.
Carta en la que se solicita la inclusion o actualizacion en el Registro Unico de

Contribuyentes, para sociedades publicas y privadas.

2.3.4 Permiso de Funcionamiento Otorgado por el Cuerpo de Bomberos

Fotocopia de la cédula de identidad. De ser realizado por un tercero presentar
resolucion notarial.

Copia actualizada y completa del RUC.

Duplicado del comprobante de pago de la patente municipal.

Duplicado del recibo de pago de predios urbanos.

En el caso de empresas, se debe presentar un acta de nombramiento del
representante legal.

Certificacion de inspeccion favorable, realizada por un inspector designado del

Cuerpo de Bomberos del Cantén El Triunfo.

2.3.5 Permiso de Funcionamiento Otorgado por la Municipalidad del Cantén El

Triunfo

La Municipalidad del canton El Triunfo (2023), solicita los siguientes requisitos

para otorgar un permiso de funcionamiento:

Copia actualizada y completa del RUC.

Duplicado del comprobante de pago de la patente municipal o licencia de
actividad econémica.

Ultima declaracion del Impuesto a la Renta.

Certificado de funcionamiento otorgado por el cuerpo de bomberos.

Recibo del pago de la patente municipal.

Cédula de identidad.
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2.3.6 Requisitos para Obtener el Permiso de Funcionamiento que Otorga la

Agencia Nacional de Regulacién y Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

La ARCSA emite el permiso de funcionamiento, el cual esté dirigido a las
entidades bajo su supervisién que cumplen con todos los requisitos necesarios para
operar dentro de condiciones apropiadas (ARCSA, 2025).

e Usuario y contrasefia que permita ingresar en la pagina web oficial de la
institucion. De no tener uno deberé crearla.

¢ En base a las indicaciones que se muestran en el sitio web llenar el formulario
cumpliendo cada uno de los requisitos obligatorios.

e Ingresar los datos requeridos, en base a la actividad que realice la empresa.

e Emitir orden de pago.

e Llevar a cabo el pago.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Métodos

Para el plan de negocios propuesto, se aplico el método inductivo — deductivo,
este método combina dos enfoques complementarios: la induccion, que se basa en
observar casos particulares para generar principios generales, y la deduccién, que
utiliza principios generales para derivar conclusiones especificas. Este método es
esencial ya que permite formular hipotesis basadas en observaciones y verificarlas a
través de experimentos y analisis sistematicos (Davila, 2006).

3.1.1 Modalidad y Tipo de Investigacion

La investigacion sera de tipo exploratoria y descriptiva, ya que busca identificar
las caracteristicas de los consumidores potenciales y describir su comportamiento
frente a un producto innovador como las gomitas saludables de mango. Ademas,
tendra un enfoque cuantitativo, mediante encuestas, y cualitativo, a través de

entrevistas a expertos del sector alimenticio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023)

3.1.1.1 Enfoque Mixto de Investigacion. El enfoque mixto hace referencia a la
implementacion de aspectos cuantitativos y cualitativos en la investigacion. En la parte
cuantitativa, se llevaron a cabo encuestas estructuradas para recopilar datos
cuantificables sobre preferencias de los consumidores, hébitos de compra y
percepciones del mercado. Estos datos seran analizados estadisticamente para
obtener conclusiones objetivas y fundamentadas.

Por otro lado, la perspectiva cualitativa considera las opiniones, experiencias y
percepciones de los participantes del estudio, lo que permitira obtener una
comprensién mas profunda de las necesidades y deseos del mercado objetivo. Integrar
ambas metodologias proporcionara una vision integral y detallada que respaldara el
desarrollo y la implementacion efectiva del plan de negocio.

3.1.1.2 Investigacion Descriptiva. El enfoque de investigacion utilizado fue la
investigacion descriptiva, que tiene como objetivo principal describir los hechos

observados a través de los resultados obtenidos. Este tipo de investigacion se centra
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en recopilar datos que permitan entender y caracterizar diferentes aspectos relevantes
para el proyecto de investigacion.

3.1.1.3 Disefio no Experimental. En cuanto al disefio o modalidad de
investigacion, se emplea un enfoque no experimental. Esto implica que no se
manipulan deliberadamente variables o se llevan a cabo intervenciones controladas,
sino que se utilizé informacion primaria y secundaria para analizar las diferentes
variables relacionadas con el proyecto.
3.2 Variables

3.2.1 Variables Decisorias

Valor Actual Neto (VAN). es una medida financiera que se utiliza para calcular
el valor presente de los flujos de efectivo futuros generados por un proyecto,
descontados a una tasa de interés apropiada. En otras palabras, el VAN representa la
diferencia entre el valor presente de los ingresos generados por el proyecto y el valor
presente de los costos asociados con el mismo. Un VAN positivo indica que el proyecto
generard un rendimiento superior a la tasa de descuento utilizada, lo que lo hace viable
desde el punto de vista financiero.

Tasa Interna de Retorno (TIR). es la tasa de interés a la cual el Valor Actual
Neto (VAN) de un proyecto es igual a cero. En otras palabras, la TIR es la tasa de
descuento que hace que el valor presente de los flujos de efectivo futuros sea igual al
costo inicial de la inversién. Se utiliza para medir la rentabilidad de un proyecto y
determinar si la inversion propuesta supera la tasa de rendimiento minima requerida.
Una TIR superior a la tasa de rendimiento minima requerida indica que el proyecto es
rentable.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (Payback). El Payback es el tiempo
requerido para recuperar la inversion inicial de un proyecto a través de los flujos de
efectivo generados por este. Es una medida sencilla y ampliamente utilizada para
evaluar la rapidez con la que una inversion comenzard a generar beneficios netos.
Aungue no considera los flujos de efectivo después del periodo de recuperacion ni el

valor del dinero en el tiempo, el Payback es util para proyectos donde la liquidez o la
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rapidez de retorno son factores criticos. Un periodo de recuperacion mas corto indica
menor riesgo financiero.

indice de Rentabilidad (IR). El indice de Rentabilidad (IR), también conocido
como Profitability Index (PI), se calcula dividiendo el valor presente de los flujos de
efectivo futuros de un proyecto entre la inversion inicial. Este indicador mide cuanto
valor genera un proyecto por cada unidad monetaria invertida. Un IR mayor a 1 indica
que el proyecto genera méas beneficios que costos, lo que lo hace atractivo para los
inversionistas. Es particularmente Gtil para comparar proyectos cuando los recursos
son limitados.

Relacion Beneficio/Costo (B/C). La Relacion Beneficio/Costo (B/C) es una
herramienta de andlisis que compara los beneficios econdmicos generados por un
proyecto con los costos asociados. Se obtiene dividiendo los beneficios totales por los
costos totales. Si el resultado es mayor a 1, significa que los beneficios superan los
costos, indicando que el proyecto es rentable. Esta métrica es especialmente relevante
en proyectos con alto impacto social o donde los beneficios no son exclusivamente
monetarios.

3.2.2 Operacionalizacion de las Variables

En el Anexo 1 se presenta el cuadro de operacionalizacion de las variables del
trabajo de titulacion. Estas variables se derivan principalmente del estudio de mercado
y técnico, siendo estos los principales proveedores de datos para la cuantificacion de
los flujos de efectivo de la empresa. Este cuadro proporciona una estructura detallada
que permite definir y medir cada una de las variables relevantes para el proyecto, lo
que facilita su analisis y comprension en el contexto del estudio de viabilidad
empresarial.

3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacién objetivo esta conformada por consumidores de confiteria
saludable en la ciudad de el cantdn el Triunfo, provincia del Guayas en Ecuador, donde
se estimada una poblacion es de 60.541 habitantes segun datos de la (INEC, 2025).
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3.3.1.1 Poblacion de la Demanda. En el presente estudio los principales
consumidores de gomitas al ser una golosina — snack, son las personas con gusto por
este producto. No obstante, no se cuenta con un dato estadistico verificable para medir
esta poblacion de manera particular. Por tanto, se incluy6 a toda la poblacion de El
Triunfo, con un total de 60.541 personas de las cuales se tendra en cuenta la Tasa de

Empleo Adecuado, la Tasa de Subempleo y la Tasa de Jubilados con pension.
Tabla 2

Poblacion del estudio

Tasa de Tasa de
0,
Rango de % de Poblacién Empleo Tasade Jubilados
Edades Edades Subempleo S
Adecuado con pension
18-35 29,95% 18.129
- 0,
36-50 19,71% 11.933 35.10% 19,40% 27.26%
51-65 13,15% 7.964
mas de 65 7,86% 4.759
Notas:

Fuente: (INEC, 2025). Elaborado por: La Autora, 2026

En la tabla 2, la poblacion del estudio se segmenté por rangos de edad
considerando los datos demograficos del cantén El Triunfo, provincia del Guayas,
segun el INEC (2025). Se observa que el grupo etario entre 18 y 35 afios representa
el mayor porcentaje de la poblacion econdmicamente activa 29,95 %, seguido del

grupo entre 36 y 50 afos 19,71 %.
Tabla 3

Célculo de acuerdo a los indicadores

Rango de Tasade Empleo Tasade  Tasade Jubilados

Edades Adecuado Subempleo con pension
18-35 6.363 3.517
36-50 4.188 2.315
51-65 2.795 1.545
mas de 65 1.297
Total 13.347 7.377 1.297

Notas:



38

Elaborado por: La Autora, 2026

En la tabla 3 el célculo de la poblacion segun los indicadores laborales y de
jubilacién se realiz6 tomando como base los porcentajes de empleo adecuado,
subempleo y jubilacién registrados por el INEC (2025) para el cantén El Triunfo.

De los 60.541 habitantes, se estima que 13.347 personas cuentan con empleo
adecuado, 7.377 se encuentran en situacion de subempleo y 1.297 son jubilados con
pension. Con una poblacién a encuestar de 22.022.

3.3.1.2 Muestra de la Demanda. En el presente estudio, se utilizd el muestreo
aleatorio simple para determinar el tamafio de la muestra, lo que permitié seleccionar
de manera objetiva y representativa a los participantes de la investigacion. Este tipo
de muestreo es adecuado dado que garantiza que todos los individuos de la poblacion
tengan la misma probabilidad de ser seleccionados, lo cual aumenta la validez de los
resultados obtenidos. Con una poblacién total de 22.022 habitantes, con empleo y
jubilados del canton El Triunfo y un margen de error del 5%.

Para ello se debe aplicar la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

n = Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacién (22.022)

Z = Nivel de confianza 95% (1.96)

e = Margen de error (5,01753929%)

p = Variabilidad positiva o éxito (50%)

g = Variabilidad negativa o fracaso (50%).

ZZ*N*p*q
n_ez*(N—1)+ZZ*p*q

~ (1,96)2  22.022 * 0,5 * 0,5
™= 0,0501753929)2 * (22.022 — 1) + (L,96)% 0,5 * 0,5

n =375
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Se aplicé un muestreo probabilistico estratificado considerando edad y nivel
socioeconomico, obteniéndose una muestra de 375 encuestados con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5,01753929%.

3.3.1.3 Muestra de Juridica. En el caso de la muestra de juridica, se utilizo el
muestreo por conveniencia, un tipo de muestreo no probabilistico que permite
seleccionar a los participantes de la investigacion en funcion de su disponibilidad y
accesibilidad. Este enfoque es adecuado cuando la poblacién de interés es limitada o
de dificil acceso. En este estudio, se seleccionaran los establecimientos de comercio
al por menor ubicados en el canton El Triunfo, debido a su actividad econémica, que
se dedican a comercializar alimentos y productos de confiteria. Se identificaron
algunas tiendas de regalos en la zona que se dedican a vender gomitas.

3.3.1.4 Poblacion de Ofertantes. En el Cantén El Triunfo, segun el plan de
desarrollo y ordenamiento territorial 2019-2023 (GAD EIl Triunfo, 2019), no existen
productores de gomitas de mango en el Cantén El Triunfo y sus alrededores, lo que si

existen son establecimientos que comercializan gomitas de distintos sabores.

3.4 Técnicas de Recoleccién de Datos
3.4.1 Encuestas a los Demandantes.

El presente modelo de negocio consiste en establecer una empresa que se
dedique a la produccién y venta de gomitas elaboradas a base de mango, libres de
azucar afiadida. Este modelo de negocio se fundamenta en encuestas técnicas
dirigidas a los habitantes del canton El Triunfo que formen parte de la poblacién
objetivo. Estas encuestas, parte integral de la informacién primaria recopilada, serviran
para respaldar el analisis del modelo de negocio propuesto.

Se aplicara una encuesta estructurada con 15 items, que incluira preguntas
cerradas y de escala Likert, garantizando que los items midan de manera estable las
percepciones de los encuestados Anexo 2.

El cuestionario a la muestra juridica se detall6 en el Anexo 3.
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3.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial

La estadistica descriptiva proporciona un marco sistematico para organizar,
resumir y presentar datos de manera informativa, lo que facilita la comprension y la
interpretacion de estos. Es una herramienta fundamental en la investigacion cientifica,
el andlisis de datos y la toma de decisiones en una amplia gama de campos, desde la
ciencia y la ingenieria hasta los negocios y la salud.

Para llevar a cabo el andlisis de cada objetivo especifico planteado en el
proyecto, se utilizaron las siguientes herramientas:

En el primer objetivo, se llevé a cabo un estudio de mercado que incluyo el
andlisis de demanda a través de encuestas para identificar las preferencias y
necesidades del publico objetivo, el estudio de oferta mediante la evaluacién de los
competidores, el andlisis de precios considerando los promedios del mercado y la
proyeccion de demanda y oferta futura, calculando la demanda insatisfecha durante el
horizonte de evaluacion del proyecto.

Para el segundo objetivo, se desarroll6 un estudio técnico que identificara los
costos y recursos financieros necesarios para implementar el negocio. Los resultados
se organizaran en tablas y graficos estadisticos que facilitardn su interpretacion y
andlisis.

En el tercer objetivo, se comenzara con un andlisis estratégico situacional que
incluira un andlisis externo e interno, seguido de la elaboracion de la matriz FODA para
identificar estrategias clave. Posteriormente, se disefiara el modelo CANVAS,
describiendo y explicando cada uno de sus elementos para detallar el modelo de
negocio. Ademas, se elaborara un plan de marketing que incluird el enunciado
estratégico, los objetivos del plan y las estrategias de marketing mix, las cuales se
definirdn a partir del analisis de impactos cruzados de la matriz FODA.

Para el cuarto objetivo, se proyectaran los estados financieros del proyecto
utilizando datos de crecimiento sectorial, poblacional e inflacién. Finalmente, se
evaluara la rentabilidad del proyecto a través del calculo del Valor Actual Neto (VAN)
y la Tasa Interna de Retorno (TIR), proporcionando una evaluacion integral de su

viabilidad financiera.



3.6 Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades se detalla en el Anexo 4.

41
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4. RESULTADOS

4.1 Estudio de Mercado que Permita Determinar la Demanda y Oferta del

Mercado

A continuacién, se da a conocer los resultados de las 375 personas que

respondieron a la encuesta.

1. ¢A que género pertenece?

El 60,53% de los encuestados se identifican con el género masculino, el 38,67%
con el género femenino y el 0,80% con otro género. La mayoria de los encuestados se
identifica con el género masculino, mientras que un porcentaje importante corresponde
al género femenino y una minoria a otros géneros. Este resultado permite perfilar el
mercado objetivo y ajustar estrategias de marketing y comunicacion segun
preferencias de consumo que puedan variar entre géneros. Aunque los hombres
representan la mayoria, la participacion significativa de mujeres indica que el producto
debe ser atractivo y accesible para ambos géneros, asegurando que la propuesta de
valor de las gomitas saludables sea inclusiva y relevante para todo el publico objetivo,

se detall6 en la figura 1.

Figura 1
Género del Encuestado

m Femenino
m Masculino
Otro

Elaborado por: La Autora, 2026

2. ¢Consume regularmente productos de confiteria como gomitas?

El 73,87% de los encuestados indicdé que consume regularmente productos de

confiteria como gomitas, mientras que el 26,13% sefiald que no consume estos
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productos. El alto consumo de productos de confiteria indica que existe un habito
consolidado de consumo de este tipo de golosinas, lo que representa una oportunidad
para introducir alternativas saludables sin azucar afiadida. Este comportamiento
sugiere que el mercado esta abierto a nuevas opciones dentro de la categoria de
confiteria, lo cual es favorable para el modelo de negocio propuesto, se detallé en la
figura 2.

Figura 2

Consumo productos de confiteria

mNo
m Si

Elaborado por: La Autora, 2026

3. ¢Le preocupa el consumo de azlucar en su dieta diaria?

Dentro de la pregunta el 17,07% manifestd estar muy preocupado por su
consumo de azucar diario, el 52,53% revel6 estar algo preocupado y el 30,40%
expresd que no le preocupa este aspecto. Una parte significativa de los encuestados
muestra preocupacion por su consumo de azlcar, lo que evidencia una conciencia

creciente sobre hébitos alimenticios saludables, se detall6 en la figura 3.

Figura 3

Preocupacion por consumo de azucar

m Sj, mucho
m No, no me preocupa

® Si, un poco
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Elaborado por: La Autora, 2026

4. ¢Estariainteresado en probar gomitas libres de azucar afiadida?

Uno de los objetivos de la encuesta es conocer si los participantes estarian
interesados en probar gomitas libres de azucar. El 36,53% definitivamente estaria
interesado en probar gomias sin azlcar afiadida, mientras que el 31,20% revel6 que
probablemente no lo haria, el 20,80%, tal vez las probariay el 11,47% afirmo6 que no
estaria interesado. El interés moderado a alto en probar gomitas sin azucar revela que
el producto puede generar curiosidad y aceptacion inicial. Sin embargo, también indica
gue sera necesario comunicar claramente los beneficios y la calidad del producto para
motivar la prueba, especialmente entre quienes no estan familiarizados con este tipo

de confiteria saludable, se detall6 en la figura 4.

Figura 4
Interesado en probar gomitas

m No, definitivamente no

m Si, quizas

No, probablemente no

31% Si, definitivamente

Elaborado por: La Autora, 2026

5. ¢Qué tan importante es para usted que los productos sean saludables?

Una alimentacion saludable ayuda a mantener la salud y prevenir
enfermedades no transmisibles como la diabetes, las enfermedades cardiacas, los
accidentes cerebrovasculares y el cancer, donde dentro de la figura 5 nos sefiala que
el 43,73% considera muy importante el producto sean saludables y el 56,27%
responde que es importante, indican que le importa, pero no al completo. La valoracion
positiva de los productos saludables demuestra que el consumidor actual prioriza la
salud y el bienestar al elegir alimentos. Esto confirma que la estrategia de marketing

deberia enfatizar los beneficios de consumir gomitas libres de azucar, reforzando el
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posicionamiento del producto como alternativa saludable y funcional dentro del

mercado de confiteria, se detall6 en la figura 5.

Figura 5

Productos saludables

® Muy importante
m Importante

Elaborado por: La Autora, 2026

6. ¢Prefiere productos con ingredientes naturales y sin aditivos artificiales?

En la figura 6 que nos consulta si los encuestados prefiere productos con
ingredientes naturales y sin aditivos artificiales responde con el 20,80% A veces
solicitan ingredientes naturales, el 36,80% si, siempre desean estos productos con
ingredientes naturales y por ultimo, el 42,40% no, no le importa que estos productos
no mantengan ingredientes naturales. La importancia otorgada a los ingredientes
naturales refleja una preocupacién creciente por la calidad de los productos

consumidos, se detall6 en la figura 6.

Figura 6

Ingredientes naturales y sin aditivos artificiales

m A veces
u Si, siempre

m No, no me importa

Elaborado por: La Autora, 2026
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7. ¢Le gustael sabor del mango?

Debido a que el producto que se ofrece sera de mango, donde se conoce la
preferencia del gusto de mango nos refleja que el 19,20% no, no le gusta el sabor de
mango, el 19,73% si, le encanta la fruta y productos de mangos, el 28,00% no, no lo
he probado el sabor de mango, por ultimo, 33,07% si, le gusta el sabor del mango, y
un gran porcentaje de su preferencia es por el sabor del mango. El gusto favorable por
el mango como fruta base respalda la eleccion del ingrediente principal para las
gomitas. Esto sugiere que la aceptacion del producto sera mas facil si el sabor es
agradable y reconocible, lo que puede ayudar a fidelizar a los consumidores y

fortalecer la percepcion de calidad del producto, se detallé en la figura 7.
Figura7
Sabor de Mango

= No, no me gusta

33% = Si, me encanta

No, no lo he probado

Si, me gusta

Elaborado por: La Autora, 2026

8. ¢Quétipo de presentacion le gustarian las gomitas de mango?

La presentacion del empaque, ya que esto influye directamente en la percepcion
de la calidad, la practicidad del consumo y la decisién de la compra, donde el 64,53%
de los encuestados prefieren que el producto sea en fundas plasticas, mientras que el
27,73% indicaron que prefieren fundas de papel celofan, y un 11,73% optan por cajas
plasticas. La preferencia por envases practicos y funcionales indica que el empaque
es un factor clave en la decision de compra. Disefiar presentaciones atractivas y faciles
de usar puede mejorar la percepcion del producto, aumentar la conveniencia para el

consumidor y facilitar la comercializacién, se detallé en la figura 8.
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Figura 8

Presentacion de Gomitas

m Cajas plasticas
m Fundas de papel celofan

m Fundas plasticas

Elaborado por: La Autora, 2026
La importancia de esta pregunta radica en poder identificar el tipo de empaque
valorado por los consumidores permitiendo al negocio plantear una presentaciéon no

solo atractiva, sino alineado y funcional para las expectativas del mercado.

9. ¢Estaria dispuesto a pagar un poco mas por gomitas libres de azucar

anadida y hechas a base de mango?

El 48,27% manifestd estar dispuesto a pagar entre $3 y $4 por un paquete de
50g, lo que permite identificar este rango como un precio promedio aceptado por el
mercado meta, el 51,73% indican que pagarian un precio elevado depende del precio.
El rango de disposicidn a pagar sugiere que existe aceptacién para un precio premium
moderado, siempre que el producto cumpla con la expectativa de ser saludable y

sabroso, se detall6 en la figura 9.

Figura 9

Dispuesto a pagar mas por el producto

m Si, estoy dispuesto a
pagar mas por
productos saludables

m Depende del precio

Elaborado por: La Autora, 2026
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10.¢Cuantas gomitas deberia contener un paquete ideal para ti?

Muchas personas eligen preferencia de cuantas unidades vienen dentro de un
producto. La diversidad en la preferencia de cantidad muestra que disefar paquetes
con varias opciones puede ser ventajoso, permitiendo adaptarse a distintos perfiles de
consumo: desde quienes buscan un snack rapido hasta quienes prefieren compartir o

consumir varias unidades en diferentes ocasiones, se detall en la figura 10.

Figura 10
Paquete ideal de gomitas

m12-15

m Menos de 10
Mas de 25
16-20

39%

38%

Elaborado por: La Autora, 2026

Dentro de la figura 10 se visualiza que el 10,13% prefieren entre 12 unidades y
15 unidades, el 12,53% le refleja que quieren un producto menos de 10 unidades, el
38,13% requieren un producto que obtengan mas de 25 unidades, y por ultimo, el
39,20% quieren que dentro del producto obtengan entre 16 unidades a 20 unidades.
Las preferencias variadas en peso indican que ofrecer presentaciones flexibles puede
captar diferentes segmentos de mercado, desde consumidores que priorizan control
de porciones hasta aquellos que buscan conveniencia y volumen. Esto ayuda a ajustar
la produccién y el empaque a las expectativas reales del consumidor.

11.;Cual seria el peso ideal del paquete?

En la figura 11 se consulta que el 12,53% quieren que el producto contenga
entre 110g a 150q, el 25,87% prefieren que el peso del producto mantenga entre 60g
a 100g, el 28,00% indican gque el peso ideal tiene que ser mas de 160g, y el 33,60%
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indican que menos de 50g prefieren que sea el peso respectivo para el producto, se

detall6 en la figura 11.

Figura 11

Peso ideal

m 110g-1509g
m 60g-100g
m Mas de 160g

Menos de 50g

Elaborado por: La Autora, 2026

12.¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un empaque de gomitas de 50g?

En la figura 12 se observa la disposicién de pago por un empaque de gomitas
de 50 g. Del total de 375 encuestados, el 41% equivalente a 154 personas manifesto
que estaria dispuesto a pagar entre 3.00 y 4.00 délares, constituyendo el segmento
mayoritario. Un 18%, es decir 68 personas, indicé una preferencia de precio intermedio
entre 4.01 y 4.99 dédlares, mientras que el 21% correspondiente a 79 personas estaria

dispuesto a pagar entre 5.00 y 6.00 délares, se detall6 en la figura 12.

Figura 12

Precio a pagar

m$3.00 — $3.99
= $4.00 — $4.99
= $5.00 — $5.99
$6.00 — $6.99
m$7.00 0 mas

Elaborado por: La Autora, 2026
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Por otra parte, un 9%, lo que representa a 34 personas, mostro interés en
precios ligeramente superiores dentro del rango de 6.01 a 6.99 ddlares, y finalmente
un 11%, equivalente a 41 personas, sefiald que pagaria 7.00 dolares o mas. Estos
resultados permiten identificar un mercado con una clara inclinacion hacia precios
accesibles, aunque con presencia de segmentos dispuestos a pagar valores
intermedios y altos, lo que contribuye a definir con mayor precision el precio objetivo y

el posicionamiento competitivo del producto.

13.¢.En qué ocasiones consumiria gomitas libres de azucar afiadida?

¢En primer lugar, el 44,80% de los encuestados indicé que consumiria el
producto como un refrigerio entre comedias, lo que sugiere que la principal ocasion de
consumo es el snack saludable. Por otro lado, el 36,27% manifestd preferirlo como un
postre después de comida, por lo que puede destacarse como una alternativa dulce
sin azUcar para complementar el almuerzo o cena, por ultimo, el 18,93% lo consumiria
en eventos sociales, donde presentaria un nicho interesante para ventas orientas a
celebraciones, reuniones 0 momentos compartidos, La identificacion de las principales
ocasiones de consumo snack entre comidas, postres y eventos sociales permite
planificar estrategias de marketing y posicionamiento especificas, destacando la
versatilidad del producto y su adecuacion a diferentes momentos del dia y contextos

de consumo, se detall6 en la figura 13.

Figura 13

Ocasiones de consumos

m En eventos sociales

45% m Como postre después

de una comida

Como un refrigerio
entre comidas

Elaborado por: La Autora, 2026
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14.¢.En qué lugar desearia adquirir las gomitas de mango?

Los lugares de adquisicion son muy importantes para adquirir un producto, por
lo tanto, se consulta esta pregunta para poder determinar a qué mercado podriamos
llegar para la facilidad de acceso a la compra del producto, en la figura 14 se visualiza
que el 6,67% desean adquirilo mediante otro medio que no sean los proximos
mencionados, el 26,93% indican que en locales artesanales son mas accesibles, el
31,20% sefialo supermercados debido a que acceden a mas a estos lugares
concurrido y para finalizar el 35,20% desean adquirirlo en tiendas de barrio que se

encuentran en muchos sectores de la ciudad, se detallo en la figura 14.

Figura 14
Lugar de adquisicion
m Otros
35% m Locales
artesanales
Supermercados
Tiendas

31%

Elaborado por: La Autora, 2026

15. ;A través de que medio o medios de comunicacion le gustaria

informarse sobre las gomitas de mango?

En la figura correspondiente a los medios de informacidén se observa que las
redes sociales representan el canal preferido por el 71,73% de los encuestados,
superando ampliamente a los volantes con un 21,60% y a la radio con un 6,67%. Este
resultado evidencio que la estrategia de comunicacion debe centrarse en plataformas
digitales de alto alcance y efectividad comercial, como Facebook, Instagram y TikTok,
gue son las redes mas adecuadas para promocionar productos de consumo como las
gomitas. El uso de estas plataformas permite una mayor segmentacion, interaccion
directa con el publico objetivo y un posicionamiento mas eficiente en comparacion con

medios tradicionales, se detall6 en la figura 15.
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Figura 15

Medios de Informacioén

m Radio
m Volantes

7904 Redes sociales

Elaborado por: La Autora, 2026

Muestra Juridica

La tabla 4 presentada se resumio las respuestas obtenidas en las entrevistas

realizadas a los tres locales competidores del sector.

Tabla 4
Encuesta muestra juridica
. nti ~ .
- Tipo de ca tlda.d Tamafio de Frecuencia
Local ¢Comercializa - promedio .
. : presentacion paquete mas de
comercial gomitas? . . mensual .
mas vendida demandado reposicion
(paquetes)
Arreglos y Gomitas para
. Men
Detalles de Si arreglos y 1.200 enos de 50 Semanal
Corazén regalos g
. Gomitas para
Plastif ,
a_sU lestas Si fiestas 1.800 60g—-100g Semanal
Tatiana . .
infantiles
Gomitas al por
Portillana Si mayor para 2.500 Méas de 160 g Quincenal
eventos
Gomitas para
E’ventos Si recuerdos y 1.500 110g-150g Semanal
mesas dulces
Notas:

Elaborado por: La Autora, 2026
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En ella se compararon, de manera directa, aspectos clave de su operacion,
como el tipo de productos que ofrecian, sus precios promedio, las estrategias de
promocion que empleaban, el nivel de demanda percibido, su publico objetivo y la
opinibn que mantenian respecto al ingreso de un nuevo emprendimiento similar en la
zona. En el Apéndice N° 1, se evidencia la encuesta realizada a cada uno de los

locales mencionados.

Célculo de la Demanda Potencial

Para determinar la demanda potencial del producto, se aplicdé una encuesta a
una muestra de 375 personas, seleccionadas de una poblacion de 16.596 habitantes
del cantén El Triunfo. El objetivo fue recopilar informacién clave sobre los habitos de
consumo, preferencias en productos sin azlcar afiadida y el nivel de aceptacion de

gomitas elaboradas a base de mango, se detall6 en la tabla 5.

Tabla 5
Calculo de la Demanda 1

N = Total de la poblacion 22.022
Demografico % Poblacién
Menos de 12 12,53% 2.760
12-15 10,13% 2.232
16-20 39,20% 8.632
Mas de 25 38,13% 8.398
¢ Prefiere productos con ingredientes naturales y sin aditivos 8.104
artificiales? 36,80%

¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas por gomitas libres de 3.911
azucar afiadida y hechas a base de mango? (Si) 48%

Producto en peso

Menos de 509 34% 1.314
60g-100g 26% 1.012
110g-150g 12,5% 490
Mas de 160g 28,00% 1.095

Nota. Estudio de Mercado (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Se realiz6 un analisis demografico para identificar los grupos etarios con mayor
interés en el producto. Se determino que el 12,53 % correspondia a personas menores
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de 10 afos, representando un total de 2.760 individuos. Por su parte, el 10,13 %
pertenecia al grupo de 12 a 15 afios, es decir, 2.232 personas. Asimismo, el 39,20 %
correspondia a jévenes de entre 16 y 20 afios, mientras que el 38,13 % restante
representaba a personas mayores de 25 afios, equivalentes a 8.398 individuos.

En segundo lugar, se identificaron las preferencias del mercado mediante la
encuesta aplicada. Se evidencio que 36,80 % de la poblaciébn manifestd preferencia
por productos elaborados con ingredientes naturales y sin aditivos artificiales, lo que
representd 8.104 personas. Ademas, el 48 % de los encuestados indicO que estaria
dispuesto a pagar un poco mas por gomitas libres de azucar, lo cual correspondi6 a
3.911 personas. Finalmente, se analizaron las preferencias en cuanto al peso de los
paquetes.

El 34 % optd por presentaciones de menos de 50 gramos, 1.314 personas. El
26 % prefirio entre 60 y 100 gramos, 1.012 personas. El 12,5 % eligié productos de
110 a 150 gramos, 490 personas. Mientras que el 28 % se inclind por formatos
mayores a 160 gramos, 1.095 personas.

Estos datos permiten definir las presentaciones mas atractivas para el
consumidor y ajustar la produccion segun las preferencias del mercado, se detallé en
la tabla 6.

Tabla 6

Frecuencia de consumo Demanda 1

: Suposiciéon de Estimacién anual
Frecuencia de consumo

frecuencia (veces/afo)
En eventos sociales 1 vez al mes 12 veces/afio
Como postre después de una comida 2 veces por semana 104 veces/afio
Como un refrigerio entre comidas 3 veces por semana 156 veces/afio
Total de veces al ailo(promedio) 91

Nota. Estudio de Mercado (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Se tomo en cuenta la frecuencia de consumo de las gomitas sin azUcar afadida
hechas a base de mango, con base en las respuestas de los encuestados. Estos
indicaron que consumian el producto en distintos contextos: en eventos sociales con

una frecuencia de una vez al mes, lo que equivale a 12 veces al afio, como postre
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después de una comida, dos veces por semana, alcanzando 104 veces anuales; y
como refrigerio entre comidas, tres veces por semana, con una frecuencia de 156
veces al afio. A partir de estas respuestas, se obtuvo un promedio general de 91

consumos promedios anuales por persona.

La Frecuencia de consumo de la Demanda 2 se estimo en el Apéndice 2.
Tabla 7
Demanda 1 Potencial Anual y su Proyeccion

2025 2026 2027 2028 2029
Demanda Potencial 1 Gomitas Gomitas Gomitas Gomitas Gomitas

Menos de 509 119160 121066 123003 124971 126971
609-1009g 91734 93202 94693 96208 97747
110g-150g 44448 45160 45882 46616 47362
Mas de 160g 99300 100889 102503 104143 105809
Total 354642 360316 366081 371939 377890

Nota. Estudio de Mercado (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Dentro de la Tabla 7 se presenta la demanda potencial anual proyectada para
las gomitas libres de azucar afiadida, considerando cuatro presentaciones segun su
gramaje. Se observa que las presentaciones de menos de 50 gramos y mas de 160
gramos concentran los mayores volimenes de demanda, por lo que resultan
especialmente relevantes dentro del andlisis del mercado objetivo y serviran como
referencia principal para la planificacion de la produccion.

En el afio base 2025, la demanda proyectada para las gomitas de menos de 50
gramos alcanz6 119.160 unidades, mientras que la presentacion de mas de 160
gramos registrd 99.300 unidades. Estas dos presentaciones suman un total de 218.460
unidades, lo que evidencia una alta preferencia del consumidor por los formatos
pequeios y familiares. Al considerar todas las presentaciones, la demanda potencial
total en 2025 asciende a 354.642 unidades.

Para los afos posteriores, se aplicé una tasa de crecimiento anual del 1,6 %,
correspondiente al crecimiento poblacional estimado. De esta manera, para el aio

2026, la demanda de la presentacién de menos de 50 gramos se proyecta en 121.066
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unidades, mientras que la de mas de 160 gramos alcanza 100.889 unidades. Esta
tendencia de crecimiento gradual se mantiene a lo largo del periodo de analisis.
Finalmente, para el afio 2029, la demanda proyectada para la presentacion de
menos de 50 gramos se estima en 126.971 unidades, y para la presentacion de mas
de 160 gramos en 105.809 unidades. En conjunto, la demanda potencial total anual
muestra un crecimiento sostenido, pasando de 354.642 unidades en 2025 a 377.890
unidades en 2029.
Tabla 9

Calculo de la Demanda 2
2025 2026 2027 2028 2029

Demanda Potencial 2 Gomitas Gomitas Gomitas Gomitas Gomitas
Arreglos y Detalles de Coraz6n 62400 63398 64413 65443 66490
Plastifiestas Tatiana 93600 95098 96619 98165 99736
Portillana 260000 264160 268387 272681 277044
E’ventos 78000 79248 80516 81804 83113
Total 494000 501904 509934 518093 526383

Nota. Estudio de Mercado (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

La Tabla 9 muestra el calculo de la Demanda Potencial 2, correspondiente a las
ventas proyectadas de gomitas libres de azlcar afadida dirigidas a clientes
institucionales y comerciales del sector de eventos y detalles personalizados, durante
el periodo comprendido entre los afios 2025 y 2029.

Para el afio base 2025, se estima que la demanda estara liderada por la
empresa Portillana, con un total de 260.000 unidades, seguida de Plastifiestas Tatiana
con 93.600 unidades, E’'ventos con 78.000 unidades y Arreglos y Detalles de Corazon
con 62.400 unidades. En conjunto, estas empresas generan una demanda total de
494.000 unidades, lo que evidencia un mercado significativo para la comercializacion
del producto.

A partir del afio 2026, la demanda proyectada refleja un crecimiento gradual y
sostenido, alcanzando 501.904 unidades, como resultado de la aplicacién de una tasa
de crecimiento anual consistente con el comportamiento esperado del mercado. Este

incremento se mantiene en los afios posteriores, pasando a 509.934 unidades en 2027
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y 518.093 unidades en 2028, lo que demuestra una evolucion positiva en el consumo
del producto por parte de los clientes analizados.

Finalmente, para el afio 2029, la demanda total proyectada asciende a 526.383
unidades, consolidando una tendencia creciente en todos los clientes considerados.

Calculo de la Oferta del Mercado

No hay oferta de mercado debido a que en el cantén El Triunfo al no existe
ningun productor de gomitas.

Demanda Del Mercado

Tabla 10

Demandas
2025 2026 2027 2028 2029

Demanda Potencial Gomitas Gomitas Gomitas Gomitas Gomitas
Demanda Natural 354642 360316 366081 371939 377890
Demanda Juridica 494000 501904 509934 518093 526383
Total 848642 862220 876016 890032 904273
Nota. Estudio de Mercado (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

La Tabla 10 presenta la demanda total proyectada de gomitas libres de azlcar
afiadida a base de mango, considerando tanto la demanda natural como la demanda

juridica, para el periodo comprendido entre los afios 2025 y 2029.

En el afio base 2025, la demanda natural, correspondiente al consumo directo
del mercado obijetivo, alcanza 354.642 unidades, mientras que la demanda juridica,
asociada a clientes institucionales y empresariales, se estima en 494.000 unidades.
En conjunto, la demanda total para dicho afio asciende a 848.642 unidades, lo que
refleja un mercado amplio y con potencial de desarrollo.

Para los afos siguientes, se observa un crecimiento progresivo en ambos tipos
de demanda. En 2026, la demanda total se incrementa a 862.220 unidades, producto
del aumento tanto del consumo individual como de las compras corporativas. Esta
tendencia continta en 2027, con una demanda total proyectada de 876.016 unidades,
y en 2028, alcanzando 890.032 unidades.



58

Finalmente, para el afio 2029, la demanda total estimada asciende a 904.273

unidades, evidenciando un crecimiento sostenido a lo largo del periodo de analisis.

4.2 Estudio Técnico Detallado con la Finalidad de Estimar los Recursos

Financieros que se Necesitan para Implementar el Negocio.
Tipo de Empresa

El tipo de empresa sera de produccion, ya que se dedicara a la fabricacion de
gomitas elaboradas a base de mango, libres de azucar afiadida. Esta actividad implica
la utilizacion de materias primas naturales, insumos de calidad y procesos de
transformacién que permitan obtener un producto innovador y competitivo en el
mercado. La organizacion tendra un caracter productivo con integracion hacia la
comercializacion directa, lo que facilitara el control de la calidad y la eficiencia en la

distribucion del producto final.
Ubicacién
La empresa de produccién se establecera en el cantén El Triunfo, en una zona
céntrica caracterizada por altas temperaturas y lluvias constantes durante todo el afio.
Figura 17

Localizacion de la Empresa

O

Fuente: Google Maps, 2025
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Esta ubicacion ofrece condiciones favorables para el desarrollo de la actividad
productiva, ademas de contar con un crecimiento poblacional sostenido que garantiza
una base de consumidores en expansion. Asimismo, al encontrarse en una ruta
estratégica, se considera que esta localidad representa una opcion adecuada para la

instalacion y el desarrollo de la empresa, se detallo en la figura 17.

Distribucién del Establecimiento

La planta de produccion contara con una distribucion funcional que optimizara
los procesos de produccion, almacenamiento y comercializacion. Las areas principales

estaran organizadas de la siguiente manera:

Area de ingreso y atencion al cliente: espacio destinado a la exhibicion y

venta directa de productos.

Area de suministros e inventario: lugar de almacenamiento de materias

primas, insumos y empaques.
Bafio sanitario: para uso del personal.

Oficina administrativa: utilizada por el gerente general para labores de

planificacion, supervision y coordinacion.

Area de procesamiento: espacio destinado a la produccién de las gomitas,
que incluira maquinaria, utensilios, mesas de trabajo y sistemas de ventilacién e

higiene.
Mostrador de produccion y empague: seccion final donde se empacan los

productos terminados.

En la figura siguiente se presenta el plano esquematico de distribucion del
establecimiento, disefiado para optimizar el flujo de trabajo, el almacenamiento de

insumos y la atencion al cliente, se detall6 en la figura 18.
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Figura 18

Distribucién esquematica del establecimiento

- i
»

= ot .. .r/ : = U
Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Cobertura geogréfica alcanzada

En la primera fase de operacion, la cobertura se enfocara en el cantén El
Triunfo, donde existe una amplia presencia de tiendas, supermercados y confiterias.
El objetivo sera introducir el nuevo producto en estos puntos de venta, aprovechando
su clientela establecida para facilitar la socializacion y aceptacion del producto en el
mercado local. Una vez consolidada la presencia en esta zona, se proyectara una
expansion progresiva hacia otras provincias del Ecuador, priorizando aquellas con
mayores indices de consumo de productos de confiteria, con el fin de fortalecer la

posicion competitiva de la marca en el ambito nacional.

Activos Diferidos

Los activos diferidos corresponden a los gastos iniciales necesarios para la

constituciéon y legalizacion de la empresa. Estas inversiones, de caracter intangible, no
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generan un beneficio inmediato, pero resultan indispensables para el inicio de las
operaciones.

Entre los principales activos diferidos se incluyen, se detall6 en la tabla 11.

Tabla 11
Activos Diferidos

Detalle Valor
Inscripcion (Marca) $ 300,00
Patente Municipal $ 150,00

Permiso de cuerpo de $ 10000
$
$

bomberos
Obtencion del RUC
Permiso de registro
sanitario ARCSA
Avaluo del producto
comestible Servicio de
Acreditacién Ecuatoriano
(SAE)

Otros gastos (pago
anticipado de la suscripcion
anual de un software
contable)

Total $ 2.129,20
Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

459,20

$ 1.000,00

$ 120,00

Los activos diferidos corresponden a los gastos iniciales requeridos para la
formalizacién y puesta en marcha de la empresa. La inscripcion de la marca ante el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) representd un costo de
$300,00, garantizando la proteccion legal del nombre y logotipo comercial.

La patente municipal, necesaria para operar legalmente dentro del canton El
Triunfo, tuvo un valor de $150,00, mientras que el permiso emitido por el Cuerpo de
Bomberos ascendid6 a $100,00, asegurando el cumplimiento de las normas de

seguridad.
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Asimismo, se gestion6 el registro sanitario ante la ARCSA, con un costo de
$459,20, requisito indispensable para la comercializacion de alimentos procesados. El
avaluo del producto comestible, realizado por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano
(SAE), tuvo un costo de $1.000,00, validando la calidad e inocuidad del producto.
Finalmente, se registraron otros gastos por $120,00, correspondientes al pago
anticipado de la suscripcion anual de un software contable que facilitara la gestion
administrativa y financiera de la empresa. En conjunto, estos valores representan una
inversion total de $2.129,20 en activos diferidos, necesarios para el cumplimiento

normativo y el inicio formal de las operaciones.

Activos Fijos

Los Activos Fijos no estan destinados para que puedan ser comercializados,
sino que estos son utilizados para ser explotados por una empresa, ya que los activos
fijos se pueden definir como los grandes bienes que utiliza la empresa de una manera

continua de sus operaciones

Equipos de Oficina

El equipo de oficina se refiere a todas las maquinas, dispositivos y herramientas
gue son necesarios para realizar las tareas rutinarias de un espacio de trabajo
comercial, dentro de la siguiente tabla se visualizar4 lo necesario para nuestra

empresa, se detallé en la tabla 12.

Tabla 12

Equipos de Oficina

Detalle Cantidad Precio Unitario Valor Total
Teléfono 2 $ 75,00 $ 150,00
Aire acondicionado 4 $ 600,00 $ 2.400,00
Total 6 $ 675,00 $ 2.550,00

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026
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Se incorporaron dos teléfonos basicos para la comunicacion interna, con un
costo total de $150,00. Ademas, se adquirieron dos aires acondicionados por

$2.400,00, fundamentales para asegurar un ambiente laboral confortable.

Tabla 13
Muebles y Enceres
Detalle Cantidad Precio Unitario Valor Total
Escritorio de oficina 4 $ 60,00 $ 240,00
Silla de oficina giratoria 4 $ 45,00 $ 180,00
Silla de espera 4 $ 40,00 $ 160,00
Mesa de trabajo en acero inoxidable 4 $ 250,00 $ 1.000,00
Estanteria metalica

: 4
(almacenamiento) 3 60,00 $ 240,00
Archivadores 4 $ 35,00 $ 140,00
Total 24 $ 490,00 $ 1.960,00

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Se adquirieron un total de 24 unidades de mobiliario y enseres necesarios para
el correcto funcionamiento de las instalaciones. La inversion incluyd escritorios de
oficina, sillas giratorias y de espera, mesas de trabajo en acero inoxidable, estanterias
metalicas y archivadores. Cada item fue seleccionado considerando su funcionalidad
para las éareas administrativas, de produccion y almacenamiento, asegurando
comodidad, organizacion y eficiencia en el trabajo diario, se detall6 en la tabla 13.

Equipos de Computacién

Tabla 14

Equipo de Computacién

Detalle Cantidad Precio Unitario Valor Total
Laptop HP 4 $ 600,00 $ 2.400,00
Mouse inalambrico 4 $ 10,00 $ 40,00
Impresora Epson multifuncional 1 $ 450,00 $ 450,00
Total 9 $ 1.060,00 $ 2.890,00

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026
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Los equipos de computo son un aliado clave en la optimizacion de los procesos
de negocio. Al automatizar tareas repetitivas, las organizaciones pueden reducir costos

y mejorar la eficiencia, un total de $2.890,00, se detall6 en la tabla 14.

Se adquirieron equipos tecnoldgicos esenciales para la gestion administrativa 'y
operativa del proyecto, con una inversion total de $2.890,00. Esto incluye cuatro
laptops HP por un valor total de $2.400,00, cuatro mouses inalambricos por $40,00, y
una impresora multifuncional Epson por $450,00. Estos equipos permitiran llevar un
control eficiente de la contabilidad, la planificacion de produccién y la comunicacion

interna y externa de la empresa.

Maquinaria y equipo

Para el sector de maquinaria y equipo, tenemos que estos elementos son parte
de los bienes tangibles que contribuyen a la produccién, venta de servicios o cualquier
actividad que una empresa necesite para realizar su actividad econémica, se detalld

en la tabla 15.

Tabla 15

Maquinaria y Equipo

Detalle Cantidad Precio Unitario Valor Total
Cocina industrial eléctrica o0 a gas 3 $ 1.200,00 $ 3.600,00

Licuadora industrial (minimo 5L) 3 $ 450,00 $ 1.350,00
Deshidratador de frutas 3 $ 600,00 $ 1.800,00
Bascula digital de precision 3 $ 60,00 $ 180,00
Refrigerador o enfriador pequefio 4 $ 1.800,00 $ 7.200,00
Selladora manual o semiautomatica 2 $ 200,00 $ 400,00

Total 13 $ 4.310,00 $14.530,00

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

La inversion total en maquinaria y equipo asciende a $14.530,00, representando
una base fundamental para garantizar procesos de produccion eficientes, seguros y
de calidad en la elaboracién de las gomitas de mango sin azucar. Esto incluye cocinas
industriales, licuadoras y deshidratadores, asi como equipo de control de peso y

refrigeracion.
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Tabla 16

Utensilios de produccidén o herramientas menores

Detalle Cantidad Precio Unitario Valor Total

Moldes de silicona para gomitas (100 cav) 30 $ 15,00 $ 450,00

Ollas de acero inoxidable (20 L) 5 $ 60,00 $ 300,00

Bandejas plasticas o inox 6 $ 15,00 $ 90,00

Utensilios (espatulas, cucharones, etc.) 5 $ 50,00 $ 250,00
Total 46 $ 140,00 $ 1.090,00

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

En cuanto a utensilios menores, se invirtieron $1.090,00 en herramientas
indispensables para la produccion, como moldes de silicona, ollas de acero inoxidable,
bandejas y utensilios basicos, se detalldé en la tabla 16. Estos elementos

complementan el proceso manual y garantizan higiene y eficiencia.

Depreciaciones de Activos

La depreciacion de los activos fijos es uno de los procedimientos contables mas
importantes para cualquier empresa, ya que permite determinar su valor total al cierre
del ejercicio. Existen normas y regulaciones gubernamentales al respecto, se detalld

en latabla 17.

Tabla 17

Depreciaciones de todos los Activos

Detalle Valor Total % Depr. Afos Depr. Anual
Muebles y Enseres $ 1.960,00 10,00% 10 $ 196,00
Equipos de computacion $ 2.890,00 33,33% 3 $ 963,24
Equipos de Oficina $ 2.550,00 10,00% 10 $ 255,00
Utensilios de produccion o

herramientas menores $ 1.090,00 33,33% 3 $ 363,30
Maguinaria y equipo $14.530,00 10,00% 10 $ 1.453,00
Total $23.020,00 $ 3.230,53

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Se realizo el calculo de la depreciacion anual de los activos fijos adquiridos,

conforme al porcentaje y la vida util estimada para cada tipo de bien, siguiendo las
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normas contables generalmente aceptadas. Los muebles y enseres, con un valor de
$1.960,00, tienen una vida util estimada de 10 afios con una tasa de depreciacion del
10%, resultando en una depreciacion anual de $196,00. Los equipos de computacion,
valorados en $2.890,00, se deprecian a una tasa del 33,33% durante 3 afios,
generando una depreciacion anual de $963,24, reflejando su rapida obsolescencia
tecnoldgica. Los equipos de oficina, con un valor de $2.550,00, se deprecian al 10%
anual durante 10 afios, resultando en $255,00 anuales. Los utensilios de produccién o
herramientas menores, por $1.090,00, se deprecian a un 33,33% durante 3 afios,
representando $363,30 anuales.

Finalmente, la maquinaria y equipo, con un valor de $14.530,00, se deprecia al
10% anual durante 10 afios, resultando en $1.453,00. En conjunto, la depreciacion
anual de todos los activos fijos de la empresa asciende a $3.230,53, valor que sera
registrado contablemente como gasto periédico, permitiendo reflejar adecuadamente
el desgaste de los bienes a lo largo del tiempo.

Recursos Humanos

Se detall6 en la figura 19 el organigrama de la empresa.
Figura 19
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Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026
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Gerente

Es el responsable de desarrollar estrategias comerciales que impulsen el
crecimiento de la empresa, amplien la cartera de clientes y optimicen la rentabilidad.
Supervisa la ejecucion de los objetivos de ventas mediante la capacitacion, motivacion
y retroalimentacion del personal. Ademas, asegura un alto nivel de satisfaccion del

cliente a través de un servicio eficiente y de calidad.

Contador

Tiene a su cargo la gestion contable, financiera y tributaria de la empresa.
Registra las operaciones econdémicas, elabora los estados financieros y reportes
fiscales, y garantiza el cumplimiento de las obligaciones legales. También realiza
andlisis financieros para la toma de decisiones y coordina auditorias internas y

externas.

Cajero

Es el encargado de registrar y procesar las ventas diarias, emitir facturas
electronicas y gestionar los cobros en efectivo o por medios digitales. Mantiene
actualizado el registro de ingresos, realiza arqueos de caja y reporta los movimientos
financieros al area contable, garantizando transparencia y control en el manejo del

dinero.

Jefe de Produccion

Supervisa y coordina todas las actividades relacionadas con el proceso
productivo. Controla la calidad, cantidad y tiempos de produccion, asegurando el
cumplimiento de los estandares establecidos. Es responsable del uso adecuado de la
materia prima, del mantenimiento de los equipos y del cumplimiento de las normas de

seguridad industrial e higiene alimentaria.
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Vendedor

Tiene la funcién de atender directamente a los clientes, asesorar sobre los
productos y gestionar las ventas tanto en el punto de atenciébn como en campo. Su
labor se centra en fortalecer las relaciones comerciales y captar nuevos clientes,
reportando los resultados de ventas y observaciones del mercado al gerente y al area
de marketing.

Asistente de Marketing

Apoya en la planificacion y ejecucion de estrategias publicitarias tanto digitales
como tradicionales. Gestiona redes sociales, disefia material promocional, coordina
eventos y mantiene la comunicacién con clientes y proveedores, contribuyendo al
posicionamiento de la marca en el mercado.

Responsable de Logistica

Planifica y coordina el flujo de materiales e insumos desde su recepcion hasta
la entrega final del producto. Administra los inventarios, controla los tiempos de
entrega, optimiza rutas de distribucién y vela por el cumplimiento de las normas de
almacenamiento y transporte.

Operario de produccion

Ejecuta las tareas del proceso productivo conforme a las directrices del jefe de
produccién, garantizando la correcta elaboracion de las gomitas. Supervisa la
operacion de la maquinaria, el control de insumos y el cumplimiento de los
procedimientos técnicos y de seguridad.

Ayudante de produccién

Colabora con el operario en la preparacion de insumos, limpieza del area de
trabajo y empaque de los productos terminados. Ademas, realiza controles basicos de

calidad visual y apoya en el mantenimiento de la organizacion del area productiva.
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Sueldos y Salarios

Se plantearon sueldos y salarios a los recursos humanos tomados en cuenta
para el desarrollo del producto y administracion de negocio, se detall6 en la tabla 18.
Tabla 18

Personal administrativo

Némina Total Mensual Total Anual(x12 meses)
Gerente Administrador $1.000,00 $ 12.000,00
Contador $850,00 $10.200,00

Nota. Estudio Técnico (2025). Elaborado por: La Autora, 2026
Por consiguiente, se detallé en el Apéndice N° 3 de la ndmina del afio base con
todos los beneficios sociales y en el Apéndice N° 4 la nébmina anual con su respectiva

proyeccion.
Tabla 19
Personal de ventas
Némina Mensual Total Anual(x12 meses)

Cajero $482,00 $5.784,00
Vendedor $482,00 $5.784,00

A. de Marketing $482,00 $5.784,00
Repartidor $482,00 $5.784,00

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Por consiguiente se detall6 en la tabla 19 el pago al personal de ventas, en el
Apéndice N° 5 de la ndmina del afio base con todos los beneficios sociales y en el
Apéndice N° 6 la nébmina anual con su respectiva proyeccién, donde tomamos como

referencia la proyeccién al 1,5%.

Tabla 20
Mano de obra directa
Detalle Total Mensual Total Anual(x12 meses)
Jefe de Produccién $800, $9.600,00
Operario de produccion $550,00 $ 6.600,00
Ayudante de produccion $482,00 $5.784,00

Total $ 1.832,00 $ 21.984,00




70

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Con respecto al sueldo del operario de produccién y un ayudante de produccion,
se detall6 en la tabla 20 donde recibiran un sueldo mensual de $482,00 para el
ayudante de produccién y $550 para el operario de produccion cada uno, sumando un
total mensual de $1.832,00. Esto representa un gasto anual de $21.984,00 en
concepto de mano de obra directa. Por consiguiente, se detall6 en el Apéndice N° 7
de la nédmina del afio base con todos los beneficios sociales y en el Apéndice N° 8 la

noémina anual con su respectiva proyeccion.

Planteamiento del Proceso de Produccién parala Empresa Productora

de Gomitas Libres de Azucar Afladida a Base de Mango

La demanda insatisfecha proyectada para el afio 2025 es de 146.495 unidades
de gomitas, por lo que se requiere establecer un proceso de produccion eficiente y
bien estructurado para satisfacer esta necesidad.
Figura 20
Proceso de Produccion
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1. Estimacion de la Produccion Necesaria. Se parte de la demanda
insatisfecha de 146.495 gomitas, lo que implica la necesidad de producir esta cantidad
de unidades de gomitas durante el afio 2025. Este volumen de produccién constituye

la base para la planificacion de recursos y capacidades de la planta.

2. Definicion del Proceso de Produccion. El proceso de produccion se divide
en varias etapas claves para garantizar un producto final de alta calidad y una
produccion eficiente.

a. Recepcion de Materias Primas. La principal materia prima para la
produccion de las gomitas sera el mango, que sera utilizado para elaborar el puré que
servira como base de las gomitas. Para ello, se calculara la cantidad de mango
necesaria, estimando que, para producir 1 kg de puré, se necesitan entre 1,3y 1,5 kg
de mango fresco. Ademas del mango, se requeriran otros ingredientes como gelatina
sin azucar afadida, pectina, acido citrico y edulcorantes naturales, que son esenciales
para dar a las gomitas la textura, el sabor y la consistencia deseada.

b. Produccién del Puré de Mango. Para la elaboracién de las gomitas, se
estima que cada unidad requiere entre 10 y 15 gramos de mango puro. Esta cifra
permite calcular la cantidad total de mango necesaria para producir las 146.495
gomitas. Una vez obtenidos los mangos, se procedera a extraer el puré que sera
utilizado en las siguientes etapas de la produccién.

c. Preparacion de la Mezcla. La mezcla de ingredientes se elaborara
cuidadosamente, combinando el puré de mango con la gelatina o pectina, los
edulcorantes y otros ingredientes que aportaran las caracteristicas sensoriales
necesarias. Este proceso debe ser controlado para asegurar que la mezcla mantenga
una textura adecuada para la fabricacion de las gomitas.

d. Coccién y Moldeo. La mezcla sera cocida a temperaturas controladas para
garantizar que adquiera la consistencia deseada. Una vez cocida, se procedera a
verterla en moldes que le daran la forma final a las gomitas. Esta fase requiere
precision en los tiempos de coccion y en el volumen de mezcla vertido en cada molde
para asegurar la homogeneidad en el tamafio de las gomitas.

e. Secado y Enfriamiento. Después de ser moldeadas, las gomitas deben ser
sometidas a un proceso de secado y enfriamiento, lo cual puede tomar entre 24 y 48
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horas dependiendo del tamafio y grosor de las gomitas. Este paso es crucial para
asegurar que las gomitas mantengan su forma y textura sin perder calidad.

f. Empaque. Una vez que las gomitas estdn completamente secas y frias, se
procedera a su empaque. Este paso incluye el etiquetado y el embalaje de las gomitas
en envases adecuados para su comercializacion. EI empaque debe cumplir con las
normativas de seguridad alimentaria y facilitar el transporte del producto, se detallé en
la figura 20.

3. Capacidad de Produccion y Tiempo Estimado. Suponiendo que la planta
de produccion tiene la capacidad de fabricar 10,000 gomitas diarias y que la
produccion se realiza durante 5 dias a la semana, se estiman 50,000 gomitas
semanales. Considerando un mes promedio de 4 semanas, la produccién mensual
seria de 200,000 gomitas, lo que cubre sobradamente la demanda de 146,495 gomitas
para el afio. Para cubrir la demanda anual de 146,495 gomitas, el tiempo estimado de
produccion seria de aproximadamente 2.93 semanas, lo cual indica que la planta
puede satisfacer la demanda en un periodo inferior a tres semanas de produccion.

4. Planificacion y Ajustes en el Proceso. Para garantizar la eficiencia en el
proceso de produccion, la empresa debe contemplar estrategias de control de calidad,
optimizacién de los tiempos de produccion y mejoras continuas. Ademas, sera
necesario implementar estrategias de almacenamiento adecuado para las gomitas una
vez empaquetadas y planificar la distribucion del producto, considerando la logistica
necesaria para cumplir con los plazos de entrega establecidos.

Calculo de la produccién mensual

Demanda anual fue de 146.495 gomitas.
Produccion mensual: 146.495 gomitas / 12 meses = 12.208 gomitas al mes.

Cantidad de insumos por cada unidad producida
Insumos estimados por cada 1.000 gomitas:

Mango: Aproximadamente 10 gramos de mango por gomita.
Gelatina sin azucar: Aproximadamente 0,5 kg de gelatina por cada 1.000

gomitas.
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Pectina: Aproximadamente 0,05 kg de pectina por cada 1.000 gomitas.

Acido citrico: Aproximadamente 0,02 kg de &cido citrico por cada 1.000
gomitas.

Edulcorante natural: Aproximadamente 0,05 kg de edulcorante natural por
cada 1.000 gomitas.

Calculo de las cantidades mensuales

1. Mango: (12.208 gomitas * 10 gramos) / 1.000 = 122,08 kg de mango al mes.

2. Gelatina sin azucar: (12.208 gomitas / 1.000) * 0,5 kg = 6,1 kg de gelatina
sin azucar al mes.

3. Pectina: (12.208 gomitas / 1.000) * 0,05 kg = 0,61 kg de pectina al mes.

4. Acido citrico: (12.208 gomitas / 1.000) * 0,02 kg = 0,24 kg de &cido citrico al
mes.

5. Edulcorante natural: (12.208 gomitas / 1.000) * 0,05 kg = 0,61 kg de

edulcorante natural al mes.

Tabla 21

Produccién Estimada (Gomitas)

Periodo Cantidad de Gomitas a Producir Calculo Base

Anual 146.495 gomitas Meta establecida
Mensual 12.208 gomitas 146.495 + 12

Diario 555 gomitas 146.495 + 264 dias laborables

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

La produccion estimada de gomitas se establece con una meta anual de
146.495 unidades, se detall6 en la tabla 21, cantidad que se considera como base para
planificar los volumenes de fabricacion. Esta cifra se distribuye de forma mensual,
proyectandose una produccion de 12.208 gomitas por mes, lo cual se obtiene al dividir

la meta anual entre los 12 meses del afo.

A nivel operativo diario, considerando un calendario de 264 dias laborables al

afo, se calcula una produccion promedio de 555 gomitas por dia.
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Tabla 22
Presentacion de paquetes de 10 unidades
Periodo Cantidad de Gomitas a Producir
Anual 14650
Mensual 1220,8
Diario 56
Hora 7

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Las gomitas seran presentadas en paquetes de 10 unidades, la produccion
estimada se adapta a dicha presentacion, se detallé en la tabla 22. De esta manera, la
meta anual de 146.495 gomitas equivale a una produccién de 14.650 paquetes al afio.
Esto se traduce en una produccion mensual de aproximadamente 1.220,8 paquetes, y
en términos operativos diarios, se estiman 56 paquetes por dia, tomando como
referencia 264 dias laborables al afio. Finalmente, si la jornada laboral es de 8 horas

diarias, se calcula una produccién promedio de 7 paquetes por hora.

Tabla 23

Costos Directos por paquete (10 gomitas)

Costo unitario  Cantidad por  Costo por
Insumo

(USD) paquete paquete
Pulpa de mango 1,50 por kg 0,025 kg (25g) $ 0,04
Gelatina sin sabor (natural) 5,00 por kg 0,008 kg (8g) $0,04
Edulcorante (eritritol) 3,80 por kg 0,005kg (5g) $ 0,02
Acido citrico/natural 7,00 por kg 0,001 kg (1g) $0,01
g:lc:;r;igs)getal (o pectina natural 15,00 por kg 0002kg (2g) $ 0,03
Subtotal insumos — — $ 0,13

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Cada paquete requiere aproximadamente 25 gramos de pulpa de mango, se
detallé en la tabla 23, con un costo de $0,04; 8 gramos de gelatina sin sabor natural,
que también representa $0,04; 5 gramos de edulcorante eritritol, con un costo de

$0,02; 1 gramo de &cido citrico o natural, equivalente a $0,01; y 2 gramos de pectina,



75

cuyo valor estimado es de $0,03. Esto da como resultado un subtotal de insumos de
$0,13 por paquete, reflejando un esquema de costos eficiente y adecuado para la

produccion de gomitas saludables sin azlcar afiadida.

Tabla 24
Material de empaque
Material Costo unitario Costo por paquete (USD)
Fundita plastica (sellable) $ 0,03 $ 0,03
Etiqueta adhesiva $ 0,02 $ 0,02
Subtotal empaque — $ 0,05

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

En cuanto a los ingredientes se detall6 en la tabla 24, cada paquete requiere 25
gramos de pulpa de mango $0,04, 8 gramos de gelatina sin sabor $0,04, 5 gramos de
edulcorante eritritol $0,02, 1 gramo de &cido citrico natural $0,01 y 2 gramos de pectina
$0,03, lo que da un subtotal de insumos de $0,13 por paquete. A esto se suman los
materiales de empaque, que incluyen una fundita plastica sellable $0,03 y una etiqueta
adhesiva $0,02, alcanzando un subtotal de empaque de $0,05 por paquete.

En conjunto, el costo directo total por cada paquete de gomitas es de $0,18.

Tabla 25

Costos totales

Unidad Costo Cantidad Costo

o Costo Anual
Insumo de Unitario  Mensual Mensual Estimado
Medida (USD) Estimada Estimado

Mango kg $ 2,50 2.930 $7.324,80 $87.897,60
Gelatina sin azucar kg $ 3,00 146 $439,20 $5.270,40
Pectina vegetal (o 36 $540,00 $6.480,00
pectina natural del kg $15,00
mango)
Acido citrico kg $ 3,40 96 $326,40 $3.916,80
Edulcorante natural kg $10,00 60 $600,00 $7.200,00
Total $ 33,90 $9.230,40 $110.764,80

Nota. Estudio Técnico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026
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Las cantidades mensuales estimadas de insumos se obtuvieron a partir del
calculo técnico realizado para cada lote de produccion se detallé en la tabla 25, donde
se determind que un lote requiere 366,24 kg de mango, 18,3 kg de gelatina sin azucar,
4,5 kg de pectina, 12 kg de &cido citrico y 7,5 kg de edulcorante natural. Como el
proyecto contempla la elaboracion de ocho lotes mensuales para cubrir la demanda
proyectada de empaques de gomitas de 50 g, las cantidades finales se obtuvieron
multiplicando los insumos requeridos por lote por los ocho lotes planificados,
resultando en 2.930 kg de mango, 146 kg de gelatina sin azucar, 36 kg de pectina, 96

kg de acido citrico y 60 kg de edulcorante natural al mes

Los insumos representan un componente relevante del costo de produccion. El
gasto mensual estimado en mango, materia prima principal, asciende a $7.324,80,
correspondiente a un consumo mensual de 2.930 kg a un precio unitario de $2,50/kg,
lo que implica un costo anual proyectado de $87.897,60.

La gelatina sin azlcar, requerida como base para la consistencia de las gomitas,
presenta un costo mensual estimado de $439,20 (consumo mensual 146 kg a
$3,00/kg) y un costo anual de $5.270,40. La pectina vegetal, utilizada como agente
gelificante o como pectina natural extraida del mango, demanda 36 kg mensuales a
$15,00/kg, generando un costo mensual de $540,00 y un costo anual de $6.480,00.

El &cido citrico, empleado para el ajuste de acidez y conservacion del producto,
representa un gasto mensual de $326,40 (96 kg mensuales a $3,40/kg) y $3.916,80 al
ano. Finalmente, el edulcorante natural, necesario para mantener la caracteristica “sin
azucar anadida”, requiere 60 kg mensuales a $10,00/kg, contabilizando un costo
mensual de $600,00 y anual de $7.200,00.

En conjunto, el costo mensual por insumos suma $9.230,40, mientras que el
costo anual estimado alcanza $110.764,80. Estos valores constituyen la base para la
estructuracion del costo unitario del producto, la fijacion de precios y la planificacion
de compras e inventarios, por lo que es fundamental su control y revision periodica

para optimizar la rentabilidad del proyecto.
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Riesgos y Mitigaciones en la Cadena de Suministro

La cadena de suministro es uno de los puntos esenciales dado que es critica y
es donde nos puede afectar la operacion, bajar nuestra rentabilidad y reputaciéon de
marca, se detallara los principales puntos a considerar:

Depender de un solo canal de distribucién: Si dependemos de un solo canal
de distribucién un proceso de cambio de condiciones o cierre afecta considerable en
nuestras ventas donde para mitigar ese proceso es mediante una amplia
diversificacion de canales, poder desarrollar un canal directo con el cliente, mantener

relacion con varios distribuidores.

Riesgos regulatorios y sanitarios: uno de los principales riesgos es cambiar
el etiquetado, permisos o0 un mal control en las inspecciones sanitarias, para poder
mitigarlo es poder gestionar controles de calidad y mantener el dia los registros
sanitarios, usar empaques que cumplan con las normativas y mantener charlas con

especialistas en regulacién alimentaria.

Fluctuaciones en la demanda: Nuestro riesgo principal es que la demanda
genere sobreproduccién o escasez en diferentes temporadas, para mantener un
control de mitigacion debemos implementar un proceso de preventa o pedidos

anticipados, monitorear tendencias con métricas de ventas, diversificacion de canales.

4.3 Plan Estratégico para la Comercializacion y Distribucion del Producto.
Andlisis Estratégico Situacional

Analisis del Entorno Externo

PESTEL

Politico.

En Ecuador, el contexto politico durante 2024-2025 ha estado marcado por
reformas enfocadas en seguridad ciudadana, controles aduaneros y fortalecimiento de
la economia popular y solidaria. Estas medidas benefician a pequefios

emprendimientos, ya que impulsan mayor formalizacion y acceso a programas de
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apoyo productivo. Sin embargo, la inestabilidad politica y los cambios frecuentes en
normativas tributarias pueden generar incertidumbre en los costos operativos,
especialmente para negocios alimentarios que requieren control sanitario, permisos
municipales y regulacion ARCSA.

Econdmico.

Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE), la economia proyectd un
crecimiento cercano al 1,5% para 2025, acompafiado de una inflacion moderada de
alrededor del 2,1%, lo que favorece la estabilidad de precios de insumos. Ademas, el
desempleo ha mostrado una reduccion gradual, situandose alrededor del 3,5%,
mientras que el subempleo continla siendo alto. Para tu emprendimiento, estas
condiciones econdmicas significan un mercado con consumidores sensibles al precio,
pero con creciente interés por productos saludables y accesibles.

Social.

Los cambios en los habitos de consumo en Ecuador reflejan una mayor
preocupacion por la salud, el bienestar y la reduccién de azucar en los alimentos. El
INEC reporta que mas del 60% de la poblacién prefiere opciones de snacks saludables
frente a la confiteria tradicional, especialmente entre jovenes y adultos que buscan
alternativas naturales. Esto genera una oportunidad favorable para tu producto, ya que
las gomitas sin azlUcar y con edulcorantes naturales encajan en esta tendencia.
Ademas, el uso masivo de redes sociales para descubrir productos impulsa aun mas
su potencial de aceptacion.

Tecnoldgico.

El pais registra un aumento constante en el acceso a internet (76,2% de la
poblacion) y a smartphones, lo que facilita estrategias de marketing digital de bajo
costo. Para las MIPYMES, existen plataformas de pago en linea, sistemas de
facturacion electrénica y herramientas de automatizacidén que permiten optimizar
procesos sin grandes inversiones. Esto favorece tu emprendimiento, ya que puedes
posicionarte mediante redes como Instagram, Facebook y TikTok, siendo las mas

efectivas para productos alimenticios y de consumo masivo.

Ambiental.
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Las politicas nacionales promueven el uso de empaques reciclables y la
reduccion de desechos plasticos, lo cual es un factor a considerar en la elaboracion
del producto. Asimismo, Ecuador es un pais vulnerable al cambio climatico, lo que
podria afectar la disponibilidad y precio de frutas como el mango, tu principal insumo.
Adaptar estrategias de abastecimiento y contar con proveedores confiables ayuda a
mitigar estos riesgos. También es favorable que los consumidores valoren productos
naturales y con ingredientes locales.

Legal.

El marco legal aplicable para tu emprendimiento incluye las normativas de
ARCSA relacionadas con alimentos procesados, requisitos de etiquetado, registro
sanitario y control de calidad. Ademas, las leyes laborales vigentes establecen
obligaciones minimas en seguridad, contratacion y jornadas. Cumplir con estas
regulaciones garantiza formalidad y evita sanciones que puedan afectar la
operatividad. Todas estas exigencias deben ser consideradas en la planificacion
técnica y financiera del proyecto. La matriz del PESTEL se detall6 en el Apéndice N°
9.

Fuerzas de Porter

Rivalidad entro los competidores existentes (ALTA).

Muchas empresas cuentan con la fama de ser reconocidos y las pequefias
marcas que salen a flote suelen costarle mucho llegar a por encimas de marcas
reconocidas, por lo tanto, siempre se contaran con lanzar nuevos productos ofreciendo
costos de cambios ofreciendo precio, calidad y presentacién llamativas, que nos

permita diferenciar de muchas marcas reconocidas.

Amenaza de nuevos competidores (MEDIO).

Dentro de este mercado saldran nuevos competidores, sin embargo, debemos
mantener en consideraciOn que crear una marca reconocida es muy costosa que
requiera una gran inversion, por lo tanto, pueden ingresar diferentes nuevos productos,
pero lo dificil es lograr mantenerse con una distribuciéon amplia.

Amenaza con los productos sustitutos (ALTO).



80

Una de las amenazas mas frecuentes son los productos sustitutos cuales
pueden ser: chocolates, frutas, dulces mas saludables, cabe mencionar que pueden
existir mas tendencias de alimentacion saludable que permitan alejarse de nuestro
producto principal de gomitas.

Poder de negociacion con los proveedores (BAJO).

Cabe mencionar que premiar la fidelidad con un proveedor es muy importante,
sin embargo, esto puede presentarse con un nivel bajo de preocupacion, debido a que
muchos de nuestros productos lo pueden ofrecer diferentes negociadores, por lo tanto,
siempre es importante diversificar muchos nuestros proveedores y conseguir contratos
estables

Poder de negociacion con los clientes (ALTO). Dentro del siguiente apartado
debemos tener en cuenta que todos los clientes mantienen opciones para poder
disfrutar de otro producto como snacks o dulces diferentes y esto puede suceder
debido a que no vean en nuestro producto un valor o novedad llamativa, donde para
este punto debemos ofrecer algo que otras empresas no lo realicen.

La matriz de las 5 Fuerzas de Porter se detall6 en el Apéndice N° 10.
Anélisis del Entorno Interno

Figura 21
Cadena de Valor

Elaborado por: La Autora, 2026
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La Cadena de Valor, se detallé en la figura 21. La matriz de la Cadena de Valor

se detallo en el Apéndice N° 11.

Andlisis Interno FODA

Tabla 26

Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Producto atractivo y divertido.

Bajo costo de produccion.

Expansion hacia nuevos mercados.

Eventos y celebraciones con gomitas

Capacidad de crear marcas personalizadas.
memorables. Crear experiencias de marcas como
talleres, tiendas tematicas.
Debilidades Amenazas

Niveles de competitividad.
Necesidad constante de innovacion.
Poca diferenciacion si no se cuida el

branding y la propuesta de valor.

Regulaciones estrictas sobre el
etiquetado natural.
Productos alternativos competitivos.

Aumento de costos de materias primas.

Nota. Plan Estratégico (2025).

Elaborado por: La Autora, 2026

El FODA se detallé en la tabla 26 y la matriz de los Impactos Cruzados del

FODA se detall6 en el Apéndice N° 12.

Marca

Para la marca es importante debido a que consiste en un proceso legal que nos

brinda el derecho exclusivo de usar el nombre elegido en relacién al producto a ofrecer

protegiendo nuestra identidad comercial evitando el plagio, donde daremos a conocer

la marca que utilizaremos siendo “GiselGummies”.

Raz6n Social

“Productora de Gomitas GiselGummies S.A
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Figura 22

Logo

Elaborado por: La Autora, 2026

Slogan

"Disfruta lo natural, siente lo delicioso"

Figura 23
Slogan

-~

‘Disgruta bo
natural, siente b )
delicieye.” W

Elaborado por: La Autora, 2026
Mision
“Elaboracion de gomitas de alta calidad con sabores inigualables, brindandote
la mejor experiencia al consumir nuestras gomitas, generando alegria y satisfaccion a

los clientes, aprovechando cada ingrediente en el producto”.
Visién
Nuestra vision se basa en lo siguiente: “Ser los lideres dentro de las ventas de

gomitas, ofreciendo nuestro producto saludable y sostenible para que sean deleitados

por los consumidores y superen las expectativas de consumos”



Valores

Dentro de los siguientes valores, lo hemos elegido en base al cuidado de las
personas y la salud de ellos dado a que las gomitas libres de azUcar contengan esa
similitud con los caramelos de uso tradicional, ofreciendo esta alternativa siendo de

propiedades diferentes sin variar la calidad-precio se detalld6 en la figura 24,

constituidos en:

e Cuidado de salud/nutricién
e Preocupacion por consumidores frecuentes
e Integracion

e Innovaciéon

e |gualdad
e Respeto
Figura 24
Valores
Cuidado de
salud/nutricién
Preocupacion por
Respeto consumidores
E frecuentes J
Igualdad Integracion
Innovacion

Elaborado por: La Autora, 2026
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Propuesta de Valor

Para nuestra propuesta de valor se basa en que el producto est4 hecho con
amor y creatividad, cudndo cada detalle de cada gomita para ofrecer el producto que

despertara muchas sonrisas y generara recuerdos que jamas se olvidaran.

Estrategias de Comercializacion y Distribucion del Producto

En base al Analisis Estratégico Situacional se plantearon las siguientes

estrategias:

Estrategias de Comercializacién

Tabla 27

Estrategia de Comercializaciéon 1

Estrategia Detalle/Accién
Posicionamiento Crear identidad visual atractiva, empaques
de marca llamativos, storytelling emocional
Nota. Plan Estratégico (2025)

Elaborado por: La Autora, 2026

Para plasmar de manera idénea la identidad visual se disefié el empaque a
comercializar con su respectivo logo y marca. Diferenciarse de la competencia, crear

valor percibido, se detall6 en la tabla 27.

Figura 25

Prototipo de producto

 SUGAR-FREE
MANGC

Elaborado por: La Autora, 2026



Tabla 28
Estrategias de Comercializacion 2

Estrategia Detalle/Accién
Promociones y Ofertas, concursos en redes sociales,
fidelizacion recompensas por compras

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Figura 26

Promociones

2x1 SMCC!OE:.ACI‘)AO

Elaborado por: La Autora, 2026

Se propone crear piezas graficas donde se planteen promociones.

objetivo de aumentar lealtad, reducir el poder de negociacion de los clientes.

Tabla 29

Estrategias de Comercializacion 3

Estrategia Detalle/Accién

Alianzas comerciales Convenios con gimnasios, negocios veganos,

y eventos tematicos  organizadores de eventos

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026
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Con el
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Con el objetivo de aprovechar oportunidades de expansion y visibilidad se

elabor¢ las estrategias de comercializacion se detall6 en la tabla 29.

Tabla 30
Estrategias de Comercializaciéon 4
Estrategia Detalle/Accién
Innovacion del Lanzar ediciones limitadas (sabores, formas) en fechas
producto especiales

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Con el objetivo de enfrentar amenaza de sustitutos y necesidad de innovacion

constante se detall6 en la tabla 30.

Figura 27

Distintas presentaciones de las gomitas

Elaborado por: La Autora, 2026

Tabla 31
Estrategias de Comercializacion 5
Estrategia Detalle/Accién
Marketing digital e Videos en TikTok, retos, recetas con gomitas, colaboracion
influencers con microinfluencers

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026



90

Con el objetivo de aumentar visibilidad y alcance, sobre todo en jovenes y

familias se detall6 en la tabla 31.

Tabla 32
Estrategias de Comercializaciéon 6
Estrategia Detalle/Accion
. Obtener y mostrar sellos de
Cumplimiento legal

calidad, “Producto Natural’,

certificaciones visibles s ) et
Sin Azucar Anhadida

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Con el objetivo de aumentar confianza y evitar sanciones por etiquetado o
normas legales se detall6 en la tabla 32.

Estrategias de Distribucion

Tabla 33

Estrategias de Distribucién 1
Canal Detalle/Accién
Venta en tiendas naturistas, farmacias,
qguioscos saludables, colegios
Nota. Plan Estratégico (2025)

Elaborado por: La Autora, 2026

Fisico directo

Con el objetivo de ampliar cobertura local y llegar al segmento que busca

productos naturales se detall6 en la tabla 33.

Tabla 34
Estrategias de Distribucion 2
Canal Detalle/Accion

) ) Pagina web con tienda
Online propio _
virtual

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Con el objetivo de aumentar independencia y control sobre las ventas se detallo
en la tabla 34.
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Figura 28
Sitio Web

Uise
Gummies

"DISFRUTA LO NATURAL, SIENTE LO
DELICIOSO*

Compra en lineo

Elaborado por: La Autora, 2026

Tabla 35

Estrategias de Distribucion 33
Canal Detalle/Accidn

Apps de reparto Incorporacion a Rappi, Glovo, Uber Eats
Participacion en ferias de alimentacion saludable
o infantiles

Nota. Plan Estratégico (2025)

Elaborado por: La Autora, 2026

Eventos y ferias

Con el Objetivo de llegar a clientes urbanos que prefieren delivery y expandir
mercado y mostrar el producto a nuevos publicos se detallé en la tabla 35.

Tabla 36
Estrategias de Distribucién 4
Canal Detalle/Accién
. Instagram, TikTok, Facebook con botén
Redes sociales
de compra

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Con el objetivo de enfocarse en clientes jévenes, lo cual facilita compras
impulsivas se detall6 en la tabla 36.
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Tabla 37
Estrategias de Distribuciéon 5

Detalle/Accién

Canal
ferias de alimentacion

Eventos v ferias Participacion en
y saludable o infantiles

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Con el objetivo de expandir mercado y mostrar el producto a nuevos publicos,
luego de gestionar todos los procesos de estrategias de distribucion se detallé en la
tabla 37, se toma en cuenta esto como nos permite mantener una ventaja competitiva

contra el tiempo, donde tomamos en cuenta varios puntos:

Figura 29
Perfil en Instagram

I e

GiselGummies

a7 8734 5628

Gomihas do Mango
Gommiinn hrens An weviens
Lo ucsos manhs ahes

& W GlaslGuwmmiss.on

Elaborado por: La Autora, 2026

Uno de los principales es mantener una alianza estratégica donde nuestro
objetivo es firmar con diferentes tiendas para ampliar nuestros canales de distribucion.
Continuamos con mantener una exclusividad de proveedores donde buscariamos

mantener y afianzar un proveedor exclusivo para procesar nuestro producto de esa
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forma asegurariamos insumos con sellos de calidad. Estandarizacion y escalabilidad
dentro de este punto buscamos documentar nuestras principales recetas, mantener un
control de calidad donde nos lleve a aumentar la produccion sin sacrificar sabor ni

presentacion.
Estrategias de Innovacion en Distribucion.

La innovacion no solo nos permite depender de un canal, sino que puede
multiplicar los puntos de contactos con el cliente, se detall6 en la tabla 38 detallamos

las consideraciones a tener en cuenta:

Tabla 38
Innovacion de Distribucion
Innovacion Accidn Principal Ventaja
Digitalizacion en la Incorporar codigos QR que Refuerza la innovacion e
experiencia de lleven promociones o buzoén interaccién con marca
compra de sugerencias
Alianzas con Estar dentro de Apps de Acceso inmediato  con
plataformas digitales deliverys clientes que ya confian en
las plataformas de deliverys
Ventas directas al Ofrecer subscripciones Generar comunicad directa
consumidor mensuales con el cliente
Elaborado por: La Autora, 2026
Estrategias de Costos y Produccion
Tabla 39
Estrategias de Costos y Produccion 1
Estrategia Detalle/Accién
Diversificacion de Contratar a mas de un proveedor
proveedores por insumo clave

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

De la misma manera se planifico elegir al mejor proveedor de productos e
insumos claves. Con el objetivo de evitar desabastecimiento, obtener mejores precios,

reducir riesgo de dependencia, se detall6 en la tabla 39.



94

Tabla 40

Estrategias de Costos y Produccion 2

Estrategia Detalle/Accién
Optimizacion del proceso Capacitar a operarios, USO
productivo eficiente de maquinaria
Nota. Plan Estratégico (2025)

Elaborado por: La Autora, 2026

Se planteo capacitar de manera gratuita a los empleados por medio del
Programa Talento Joven el cual propone un Curso Gratuito «Operador de Maquinaria»
patrocinado por la Camara Oficial de Comercio e Industria de Zamora. Con el objetivo
de bajar costos, mejorar productividad y disminuir errores, se detallé en la tabla 40.

Tabla 41
Estrategias de Costos y Produccion 3
Estrategia Detalle/Accién
Estudiar
Analisis de precios de competencia
mercado para fijar precios
competitivos

Nota. Plan Estratégico (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Se planteo analizar a los competidores que distribuyan gomitas dentro de toda
la provincia. Con el objetivo de ser atractivos para el consumidor sin sacrificar
margenes se detallé en la tabla 41. Luego de gestionar el proceso de marketing
concluimos un analisis dentro del proceso manteniendo un horizonte temporal, donde

buscamos una rentabilidad en mediano plazo para que nos puedan permitir:

e Aumentar la capacidad de produccion,

e Poder consolidar la marca y mantener un registro del mismo.

e Alcanzar una fidelizacion con varios clientes dentro de las zonas
geograficas.

e Mantener un amplio canal para la distribucion del producto.

e Lanzar nuevos productos para captar mas la atencion de los clientes.
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4.4 Analisis Financiero para Determinar la Viabilidad del Proyecto

Se desarroll6 un analisis financiero integral con el fin de determinar la viabilidad
econOmica del proyecto de creacion de una empresa productora y comercializadora
de gomitas libres de azucar afadida elaboradas a base de mango. Este analisis
permitié identificar los costos, ingresos e inversiones necesarias, asi como proyectar

la rentabilidad del negocio a lo largo del periodo de estudio.

Inversion Total

Tabla 42
Total de la Inversion

Detalle Valor
Capital de trabajo  $9.338,05
Activos fijos $23.020,00
Activos Diferidos $2.129,20
Total $34.487,25

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

El total de la inversion requerida para la puesta en marcha del proyecto
asciende a $34.487,25, distribuida en tres componentes fundamentales, se detall6 en
la tabla 42. El capital de trabajo, con un valor de $9.338,05, esta destinado a cubrir las
necesidades operativas iniciales, incluyendo materias primas, insumos y gastos

corrientes.

Por su parte, los activos fijos, que suman $23.020,00, comprenden la
magquinaria, equipos y herramientas esenciales para el proceso de produccion de las

gomitas.

Finalmente, los activos diferidos, con un valor de $2.129,20, corresponden a
inversiones en permisos, registros legales y suscripciones necesarias para la

operacion administrativa y contable de la empresa.
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Tabla 43

Capital Propio

Detalle Porcentaje Valor
Accionista 1 90% $31.038,52
Estefania Tovar

Total 90% $31.038,52

Nota. Andlisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

El capital propio del proyecto esta constituido por el 90% del total de la inversion,
lo que representa un valor de $31.038,52, se detall6 en la tabla 43. Este monto fue
aportado por el Accionista 1, Estefania Tovar, quien asumié la totalidad de la
participacion correspondiente al capital propio, asegurando la cobertura de la mayor

parte de la inversion inicial requerida para el desarrollo y puesta en marcha del

proyecto.

Tabla 44.

Financiamiento

Institucion Produbanco
Monto $ 3.448,72

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

El financiamiento externo fue gestionado a través de la institucion financiera
Produbanco, la cual otorg6 un crédito por un monto de $3.448,72, se detall6 en la tabla
44. Este valor represent6 el 10% restante del total de la inversion necesaria para el

proyecto

Capital de Trabajo

El capital de trabajo neto requerido se detall6 en el Apéndice N° 13y el capital

neto anual Apéndice N° 14.

Calculo TMAR

Para el célculo de la TMAR se tomé en cuenta los siguientes datos:
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Tabla 45.
Tasas de Inflacion Anual en Ecuador (Ultimos 10 Afios)
Afio Tasa de Inflacion (%)
2015 3,38%
2016 1,12%
2017 3,60%
2018 -2,70%
2019 -0,70%
2020 -0,90%
2021 0,10%
2022 3,74%
2023 2,90%
2024 5,30%
Promedio 1,58%

Fuente: (BCE, 2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Durante el periodo comprendido entre 2015 y 2024, Ecuador experimentd
variaciones significativas en su tasa de inflacion, se detall6 en la tabla 45. En 2015, la
inflacion fue del 3,38%, mientras que en 2016 descendi6 al 1,12%. Posteriormente, en
2017 se registr6 un repunte al 3,60%. Sin embargo, en los afios siguientes se
observaron tasas negativas, destacando el afio 2018 con -2,70% y 2020 con -0,90%.
A partir de 2021, la inflacion retom6 una tendencia creciente, alcanzando su punto mas
alto en 2024 con un 5,30%. En promedio, la tasa de inflacién durante esta década fue
del 1,58%.

Tabla 46.

Datos y calculo

Prima de Riesgo 4,36%
26/ene/2026

Tasa de Inflacién 1,58%

pr 4,36%
p 1,58%
p*pr 0,13%
TMAR 6,01%

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026
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Se utilizé una prima de riesgo del 26 de enero del 2026, la cual fue del 4,36%,
y una tasa de inflacion promedio del 1,58% para calcular la Tasa Minima Atractiva de
Retorno (TMAR), se detall en la tabla 46. Para ello, primero se determiné el producto
entre la tasa de inflacion y la prima de riesgo, obteniéndose un valor de 0,07%.
Finalmente, se aplico la formula TMAR = pr + p + (p X pr), resultando en una TMAR de
6,01%, que representa el rendimiento minimo esperado por los inversionistas

considerando el contexto econdmico y el nivel de riesgo del proyecto.

Calculo de la Tasa de Descuento

Tabla 47.

Tasa de Descuento

Detalle Monto Weight T W*T
Deuda $ 3.448,72 10% 10,21% 1,02%
Recursos propios $  31.038,52 90% 6,01% 5,41%
Total $ 34.487,25 100% 6,43%

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Para el calculo de la tasa de descuento del proyecto, se consideré una
estructura de financiamiento compuesta por deuda y recursos propios, se detallé en la
tabla 47.

La deuda ascendio a $3.448,72, representando el 10% del total de la inversion,

con un costo del 10,21%, lo que generd un peso ponderado de 1,02%.

Por otro lado, los recursos propios alcanzaron $31.038,52, equivalentes al 90%
del total, se obtuvo una tasa de descuento del 6,43% utilizada como referencia para

evaluar la viabilidad financiera del proyecto.

Capital Financiado

Se gestiond un crédito con la institucion financiera Produbanco por un monto

total de $3.448,72, con una tasa efectiva del 10,21% y un plazo de 5 afios.

La cuota anual pactada fue de $914,65, se detall6 en la tabla 48.



Tabla 48

Amortizacion

Institucion Produbanco

Monto $ 3.448,72

Tasa efectiva 10,21%

Plazo 5 Cuota: $ 914,65

Periodo Saldo Capital Interés Cuota
0 $ 3.448,72
1 $288619 $ 56254 $ 352,11 $ 914,65
2 $ 226622 $ 619,97 $ 29468 $ 914,65
3 $15829 $ 68327 $ 231,38 $ 914,65
4 $ 829,92 $ 75303 $ 16162 $ 914,65
5 % - $ 829,92 $ 84,73 $ 914,65

Total $ 3.448,72 $ 1.124,53

Nota. Anédlisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026
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Durante el primer periodo se amortizé un capital de $562,54, generandose un

interés de $352,11, lo que dejo un saldo pendiente de $2.886,19.

En el segundo periodo, el capital amortizado fue de $619,97 y los intereses
ascendieron a $294,68, reduciendo el saldo a $2.266,22.

En el tercer periodo se amortizé un capital de $683,27 y se pagaron intereses

por $231,38, dejando un saldo de $1.582,95. Para el cuarto periodo, el capital

amortizado fue de $753,03 y los intereses alcanzaron $161,62, quedando un saldo de

$829,92.

Finalmente, en el quinto periodo se canceld la deuda con un pago de $829,92

de capital y $84,73 de intereses, extinguiéndose completamente la obligacion. El total

de intereses pagados durante toda la vida del préstamo ascendi6 a $1.124,53.
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Costo Unitario

Tabla 49
Costos Indirectos (mensuales)
Costo mensual Paquetes Costo por paquete

Concepto (USD) producidos/mes (USD)
Agua potable $500,00 14.650 $0,03
Energia $1.600,00 14.650 $0,11
eléctrica
Subtotal — — $0,14

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

El gasto mensual por concepto de agua potable se estimd en $500,00, mientras
que el correspondiente a energia eléctrica fue de $1.600,00, se detallé en la tabla 49.
Con una produccién mensual de 14.650 paquetes de gomitas, el costo indirecto por
paquete se calcul6 en $0,03 para el agua y $0,11 para la energia eléctrica. En conjunto,

el subtotal de costos indirectos por paquete alcanzé los $0,14.

Tabla 50
Costo total unitario por paquete (20 gomitas)
Concepto Costo por paquete (USD)

Insumos directos $0,27

Empaque $0,14

Costos indirectos $0,14

Total Costo $0,55

Unitario

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

El costo total unitario por paquete de 20 gomitas se establecié en $0,55, se

detall6 en la tabla 50.

Precio de Venta

Para el calculo del precio de venta se tomo0 en cuenta el costo unitario y un

margen de ganancia del 81%. Tomando este margen para poder responder la



101

necesidad de cubrir los costos directos de produccion, sino también los indirectos
asociados a operacion. Ademas, un nivel de este margen nos podra mantener la
competitividad en el mercado, garantizar la sostenibilidad financiera del negocio y

generar un retorno atractivo.

Precio de Venta = Costo Unitario x (1+ % ganancia)
Precio de Venta = $0,55 x (1+ % 81)
Precio de Venta = $0,55 x 181%)

Precio de Venta=$1,00

Tabla 51
Resumen

Detalle Valor (USD)
Costo total por paquete $0,55
Precio de venta $1,00
estimado
Ganancia por paquete $0,45

Nota. Anédlisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Se establecioé una ganancia neta de $0,45 por cada paquete vendido, se detalld
en la tabla 51.

Ingresos

La planificacion de la produccion se estableci6 en funcion directa de la
capacidad instalada del proyecto, considerando los recursos disponibles, el volumen

maximo de elaboracion por lote y la frecuencia operativa mensual.

De esta manera, las cantidades de insumos y los niveles de produccion
proyectados responden estrictamente a la capacidad real de procesamiento del
emprendimiento, garantizando que los célculos presentados sean técnicamente

viables y coherentes con las condiciones operativas del modelo de negocio.
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Tabla 52

Proyeccion de Unidades

Detalle 2025 2026 2027 2028 2029
Gomitas(Paquetes de 20) 175794 178607 181464 184368 187318
Demanda 210894 214268 217696 221180 224718
% producido en base a la capacidad de 83,36% 83,36% 83,36% 83,36% 83,36%
produccién

Nota. Andlisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Para realizar el analisis de las proyecciones de ventas y unidades, se tomo
como referencia la demanda insatisfecha, que permitié estimar las cantidades
necesarias de produccion, se detalld en la tabla 52. En la proyeccién, se establecio
que en el afio 2025 se producirian 175.794 paquetes de 20 gomitas. Posteriormente,
se proyecto un crecimiento gradual, alcanzando 178.607 paquetes en 2026, 181.464
en 2027, 184.368 en 2028 y 187.318 paquetes en 2029. Durante todo el periodo
analizado, la produccion represento el 83,36% de la demanda, manteniendo un nivel
constante de aprovechamiento de la capacidad instalada del proyecto.
Tabla 53

Proyeccion de Ventas

Detalle 2025 2026 2027 2028
Gomitas (Paquetes de 20) 175794 178607 181464 184368
Precio $1,00 $1,02 $1,04 $1,06

Ingresos anuales $175.114,17 $181.474,31 $188.065,46 $194.896,00

Nota. Anédlisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Para el afio 2025, se estimd una produccion y venta de 175.794 paquetes de
20 gomitas, con un precio de $1,00 por paquete, generando ingresos anuales por
$175.114,17, se detall6 en la tabla 53. En 2026, la produccion proyectada aumento a
178.607 paquetes, ajustando el precio a $1,02, lo que permiti6 generar ingresos de
$181.474,31. Para 2027, con 181.464 paquetes y un precio de $1,04, los ingresos
ascendieron a $188.065,46. Finalmente, en 2028, la venta de 184.368 paquetes a

$1,06 cada uno generé ingresos anuales por $194.896,00.



103

Egresos
Tabla 54
Servicios Basicos
Detalle Mes Afo
Servicio Eléctrico $1.600,00 $19.200,00
Agua Potable $500,00 $6.000,00
Teléfono e Internet $38,00 $456,00
Total $2.138,00 $25.656,00

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

Los servicios basicos de la empresa representan un componente importante de
los gastos operativos mensuales y anuales, se detalld en la tabla 54. El servicio
eléctrico genera un gasto mensual de $1.600,00, acumulando un total anual de
$19.200,00. Por su parte, el consumo de agua potable se estima en $500,00 al mes,
lo que equivale a $6.000,00 anuales. Finalmente, los servicios de teléfono e internet
implican un gasto mensual de $38,00, sumando $456,00 al afio. En conjunto, el total

de los servicios basicos asciende a $2.138,00 por mes y $25.656,00 anuales.

Tabla 55

Gastos financieros

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Amortizacion $562,36 $619,78 $683,06 $752,80 $829,66
Interés $352,01 $294,59 $231,31 $161,57 $84,71
Total $914,37 $914,37 $914,37 $914,37 $914,37

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

En el Afio 1, la amortizacion del préstamo ascendié a $562,36 y los intereses a
$352,01, resultando en un total anual de $914,37, se detalld en la tabla 55. En el
segundo afo, se amortizo un capital de $619,78 y se pagaron $294,59 en intereses,
manteniéndose el total anual en $914,37. Para el tercer afo, la amortizacion fue de
$683,06 y los intereses de $231,31. En el cuarto afo, el capital pagado alcanzé

$752,80 y los intereses $161,57. Finalmente, en el quinto afio se completd la
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amortizacion con $829,66 y el pago de intereses fue de $84,71, dejando el préstamo

completamente liquidado.

Flujo de Caja

Se encuentra en el Apéndice N° 15.

Tabla 56

Indicadores Financieros

Indicador Cifra

VAN $37.451,38
TIR 38,79%
PAYBACK 2,59
B/C 1,13

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto fue positivo, alcanzando $37.451,38, o

que indica que los beneficios generados superan el costo de la inversion inicial. La

Tasa Interna de Retorno (TIR) se situé en 38,799%, superando ampliamente la tasa

de descuento utilizada, lo cual confirma la alta rentabilidad del proyecto. El periodo de

recuperacion de la inversion (Payback) fue de 2,59 afios, evidenciando que el capital

invertido se recupera en menos de dos afios, se detall6 en la tabla 56. Finalmente, el

indice beneficio/costo (B/C) alcanz6 un valor de 1,13, lo que significa que por cada

dolar invertido se obtiene un retorno de $0,13, reafirmando que el proyecto es

econémicamente rentable y viable.

Punto de Equilibrio

Tabla 57.
Datos
Detalle Valor
Precio Venta $1,00
Coste Unitario $0,55
Gastos Fijos 153.050
Pto. Equilibrio 343.329

$ Ventas Equilibrio $ 342.000,98

Nota. Analisis Financiero (2025)
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Elaborado por: La Autora, 2026

Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 343.329 unidades mes, se

detall6 en la tabla 57.

Figura 30
Punto de equilibrio

/ —e—3$ Ventas
Costo Variable

$ 342.000,98
/ Costo Fijo
Costo Total

Beneficio

Ventas

=

Elaborado por: La Autora, 2026

Andlisis de Sensibilidad en Ventas

Se realiz6 un analisis de sensibilidad en las ventas del proyecto, considerando
un aumento y una disminucioén del 3 % sobre los ingresos proyectados. Este rango de
variacion se utiliza para construir escenarios positivos y negativos, ya que representa
un cambio razonable y manejable que permite evaluar el comportamiento del proyecto
frente a fluctuaciones moderadas del mercado, sin incurrir en supuestos extremos
poco realistas. La Tabla 58 presenta los principales indicadores financieros obtenidos
a partir de este andlisis, evidenciando el impacto que tienen las variaciones en las

ventas sobre la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.

Tabla 58.
Indicadores
Aumento del 3% Disminucion del 3%
VAN $ 52.378,06 VAN $ 22.524.69
TIR 50,85% TIR 26,35%
PAYBACK 2,05 PAYBACK 3,69
B/C $ 1,27 B/C $ 1,13

Nota. Analisis Financiero (2025)
Elaborado por: La Autora, 2026
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El analisis financiero del proyecto permitié establecer la viabilidad econémica
de la produccién y comercializacion de gomitas sin azucar a base de mango. Para
profundizar en la evaluacion de riesgos y la robustez de la inversion, se realizd un
andlisis de sensibilidad, considerando la variacion de los ingresos y en diferentes
escenarios. Este analisis permite anticipar como cambios en factores criticos
afectarian la rentabilidad del proyecto, asegurando una planificacion financiera mas

realista y estratégica.

Escenario Positivo

En el escenario positivo se asume un incremento del 3 % en las ventas
proyectadas, derivado de una mayor aceptacion del producto en el mercado y de un
adecuado posicionamiento de las gomitas sin azlcar afladida a base de mango. Bajo
este supuesto, el Valor Actual Neto (VAN) asciende a $52.378,06, lo que evidencia
una mayor generacion de valor econémico para el proyecto.

Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza el 50,85 %, reflejando una
rentabilidad considerablemente superior a la tasa de descuento empleada en la
evaluacion financiera. El periodo de recuperacién de la inversion (Payback) se reduce
a 2,05 afios, lo que indica una recuperacion mas rapida del capital invertido. Por su
parte, el indice Beneficio/Costo (B/C) se situa en 1,27, confirmando que los beneficios
superan ampliamente a los costos del proyecto.

Escenario Negativo

El escenario negativo contempla una disminucion del 3 % en las ventas
proyectadas, atribuida a una menor dinamica del mercado o a una aceptacién mas
lenta del producto por parte de los consumidores. En este contexto, el VAN se reduce
a $22.524,69, manteniéndose positivo, lo que indica que el proyecto continta siendo

rentable aun bajo condiciones adversas.

La TIR disminuye a 26,35 %, reflejando una rentabilidad menor, aunque todavia
aceptable desde el punto de vista financiero. El Payback se extiende a 3,69 afios,
evidenciando una recuperacion del capital mas lento, mientras que el indicador
Beneficio/Costo alcanza 1,13, lo que confirma que los beneficios siguen siendo

superiores a la inversion, aunque con un margen reducido.
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Los resultados del andlisis de sensibilidad en ventas demuestran que el
proyecto mantiene su viabilidad financiera tanto en escenarios favorables como
desfavorables. La capacidad de sostener indicadores positivos ante una disminucion
del 3 % en las ventas evidencia la robustez del modelo de negocio, mientras que el
escenario positivo refuerza el potencial de crecimiento y consolidacion de la empresa
productora y comercializadora de gomitas libres de azlcar afiadida a base de mango.

El flujo de caja de este escenario se detallo en el Apéndice N° 16.
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5. DISCUSION

En relacion con el objetivo especifico 1, orientado al analisis de la aceptacion y
disposicion a pagar del mercado, los resultados evidencian una alta receptividad hacia
las gomitas de mango libres de azucar afiadida en el cantdn El Triunfo. Este
comportamiento se explica por la creciente preferencia de los consumidores por
productos con atributos saludables, tendencia que ha sido documentada en
investigaciones recientes sobre alimentos funcionales y snacks reducidos en azlcar.
Herrera et al. (2022) identifican una elevada intencibn de compra en productos
similares, mientras que Parra y Sarta (2023) destacan que el formato gummy posee
ventajas competitivas asociadas a su practicidad y aceptacion sensorial. La
coincidencia entre estos estudios y los hallazgos obtenidos confirma que la
combinacion entre formato atractivo y propuesta saludable constituye un factor

determinante en la decision de compra.

En relacién con el objetivo especifico 2, correspondiente al estudio técnico del
proyecto, los resultados demuestran que la estructura de inversion definida permite
garantizar la operatividad del negocio y la adecuada asignacion de recursos
productivos. La planificaciébn de capital de trabajo, activos fijos y activos diferidos
responde a criterios técnicos de eficiencia y sostenibilidad operativa. Estudios sobre
emprendimientos alimenticios sefialan que una correcta estructuracién técnica reduce
riesgos de interrupcion productiva y mejora la estabilidad financiera en etapas iniciales.
En este sentido, la inversion total de $34.487,25 se encuentra dentro de parametros
coherentes para microempresas del sector alimenticio, lo que respalda la factibilidad

técnica del proyecto.

En relacién con el objetivo especifico 3, orientado al disefio del plan de
marketing, los resultados muestran que la estrategia planteada se alinea con enfoques
contemporaneos de comercializacion basados en posicionamiento de marca,
comunicacién digital y diversificacién de canales. Godinez, Malca y Reategui (2022)
sostienen que una propuesta de valor clara y una presencia digital estratégica
fortalecen la percepcion de confianza y reducen la incertidumbre del consumidor.

Asimismo, la implementacién de una estrategia multicanal constituye un elemento
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diferenciador frente a modelos tradicionales que dependen de un Unico canal de
distribucion. La combinacion de publicidad mensual, estrategias comerciales
estructuradas y acciones de branding favorece la visibilidad del producto y contribuye

al posicionamiento progresivo en el mercado local.

En relacién con el objetivo especifico 4, vinculado con la evaluacién financiera
del proyecto, los indicadores obtenidos evidencian coherencia con estudios previos
sobre emprendimientos de alimentos saludables. Investigaciones similares reportan
valores positivos de VAN y tasas internas de retorno superiores a la tasa de descuento,
con periodos de recuperacion cercanos a tres afios. En el presente estudio, la TIR de
38,79% y el periodo de recuperacion de 2,59 afios reflejan una rentabilidad atractiva,
aungque moderada, lo cual se explica por la estrategia de precios accesibles y una
estructura de costos ajustada al contexto local. El analisis de sensibilidad confirma que
el proyecto mantiene estabilidad financiera ante variaciones moderadas en las ventas,
aunque con un margen de seguridad menor en comparacién con productos de mayor

contribucién unitaria.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En relaciobn con el objetivo especifico 1, el estudio de mercado permitié
identificar una demanda potencial significativa para las gomitas de mango libres de
azucar afiadida en el cantén El Triunfo. Los resultados evidenciaron una aceptacion
favorable del producto y una adecuada disposicion a pagar por parte de los
consumidores, lo que confirma la existencia de un nicho de mercado que prioriza
alternativas saludables frente a las golosinas tradicionales. Asimismo, se determind
que la oferta actual es insuficiente para cubrir la demanda estimada, generandose una

demanda insatisfecha relevante que respalda la viabilidad comercial del proyecto.

En relacion con el objetivo especifico 2, correspondiente al estudio técnico del
proyecto, se determind la estructura de inversion necesaria para la implementacion del
negocio, alcanzando una inversion inicial total de $34.487,25, compuesta por capital
de trabajo $9.338,05, activos fijos $23.020,00 y activos diferidos $2.129,20. Esta
planificacion técnica permitié establecer los requerimientos operativos, productivos y
logisticos necesarios para la produccién y comercializacion de las gomitas de mango,

garantizando la factibilidad operativa y el adecuado uso de los recursos.

En relaciébn con el objetivo especifico 3, orientado al disefio del plan de
marketing, se estructurd una estrategia integral de promocién y posicionamiento para
la marca GiselGummies, basada en acciones de publicidad, estrategias comerciales y
presencia digital. Se establecié una inversién en publicidad y promocion de $30,00
mensuales ($360,00 anuales) y en estrategias de marketing de $500,00 mensuales
($6.000,00 anuales), lo que permite fortalecer el posicionamiento de la marca,
incrementar la visibilidad del producto y facilitar su penetracion en el mercado local. La
implementacion de un enfoque multicanal y de branding estratégico contribuye a la

sostenibilidad comercial y competitividad del proyecto.

En relacion con el objetivo especifico 4, el andlisis financiero evidencio que el
proyecto es econdmicamente viable. Con una inversion inicial de $34.487,25, el

proyecto alcanzo indicadores financieros favorables, reflejados en un VAN positivo de
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$37.451,38, una TIR de 38,79% y un periodo de recuperacion de 2,59 afios, valores
que superaron los criterios minimos de aceptacion financiera y confirmaron la

rentabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio en el mercado local.

Finalmente, en funcion de los resultados técnicos, comerciales y financieros
obtenidos, se concluyé que el modelo de negocio para la produccion y
comercializacion de gomitas de mango libres de azucar afiadida en el cantén El Triunfo
es técnica, comercial y financieramente viable, validdndose la hipétesis planteada y

evidenciandose su potencial de escalabilidad y permanencia en el mercado.

6.2 Recomendaciones

La investigacién recomienda consolidar una estrategia de marketing digital
basada en contenidos y conversion medible. Se sugiere un calendario editorial para
Instagram, TikTok y Facebook con piezas educativas sobre azucar afadida y
porciones, recetas breves con gomitas y testimonios de consumidores,
complementado con microinfluencers locales. Cada campafia debera contar con
enlaces UTM, pagina de aterrizaje y prueba con cupon de primera compra para estimar
costo de adquisicion, tasa de conversion y retencién a 30 y 60 dias.

Se propone fortalecer alianzas con productores de mango del canton mediante
contratos con especificaciones de trazabilidad y entregas estacionales, incorporando
precios piso y acuerdos de compra anticipada para asegurar calidad y costo estable.
En paralelo, conviene firmar convenios con gimnasios, colegios y tiendas naturistas
para exhibicién en punto de venta y activaciones mensuales, asi como habilitar venta

directa en ferias de alimentacion saludable con muestreo controlado.

En sostenibilidad, el estudio sugiere migrar progresivamente a empaques
reciclables o biodegradables con certificacion y reducir desperdicios mediante
estandarizacion de batch y control de mermas por lote. EI aprovechamiento de
subproductos del mango para insumos secundarios 0 compostaje, junto con una
comunicacién transparente del impacto ambiental en etiqueta y redes, puede reforzar

el posicionamiento saludable y responsable.
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En desarrollo de producto, conviene ejecutar pilotos trimestrales con ediciones
limitadas de sabores y formatos, aplicando pruebas A/B de empaque y precio en
microsegmentos. La realizaciébn de encuestas breves postcompra y grupos focales
semestrales permitira validar preferencias y ajustar la propuesta de valor, manteniendo
la ventaja competitiva sin comprometer el perfil sensorial ni el atributo sin azucar

anadida.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables
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: L, Tipos De Medicion E Tecnica be Resultados
Variable Definicién . Tratamiento De La
Indicador . Esperados
Informacioén
Es una herramienta que Cuantitativa

Valor Actual Neto permite determinar la

(VAN)

viabilidad econdmica de un
proyecto.

Es una medida financiera

Tasa Interna De  que se utiliza para evaluar
Retorno (TIR) la rentabilidad de una

indice de

Rentabilidad (IR)

Playback (Periodo
de Recuperacion)

Beneficio/Costo

(BC)

inversion.

Mide la relacion entre los
beneficios esperados y la
inversion inicial.

Indica el tiempo que toma
recuperar la inversion
inicial.

Compara los beneficios
obtenidos con los costos
incurridos en el proyecto.

* Informacion primaria

* Uso de estadistica descriptiva
Cuantitativa

* Informacion primaria

* Uso de estadistica descriptiva
Cuantitativa

* Informacién primaria

» Uso de estadistica descriptiva
Cuantitativa

* Informacion primaria

* Uso de estadistica descriptiva
Cuantitativa

* Informacion primaria

» Uso de estadistica descriptiva

Viabilidad y rentabilidad del
proyecto

Viabilidad y rentabilidad del
proyecto

Célculo de la rentabilidad
neta y comparacion entre
inversiones

Célculo del tiempo de
recuperacion de la inversiéon

Anéalisis de los beneficios
netos frente a los costos

Viabilidad y rentabilidad
del proyecto

Viabilidad y rentabilidad
del proyecto

Rentabilidad
comparativa de
proyectos

Determinacion del
tiempo para recuperar la
inversion

Andlisis de la eficiencia
econdmica del proyecto

Elaborado por: La Autora, 2026.
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Anexo 2. Formato de Encuesta

f‘@%, fah
N7ysd UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR % ,(._ﬂ;,g

Objetivo: Desarrollar un modelo de negocios para creacion de una
empresa productora y comercializadora de gomitas libres de azlucar afadida
hechas a base de mango, mediante la aplicacion de diferentes técnicas de

investigacion con el fin de determinar la viabilidad del proyecto.
Encuesta sobre Gomitas Libres de Azucar a Base de Mango

jGracias por participar en nuestra encuesta! Estamos interesados en conocer
tu opinidn sobre nuestro nuevo producto: gomitas libres de azlucar afiadida hechas a
base de mango. Tus respuestas nos ayudaran a entender mejor tus preferencias y

necesidades como consumidor.

1. Geénero:
e Masculino
e Femenino
e Otro
2. ¢Consume regularmente productos de confiteria como gomitas?
a) Si
b) No
3. ¢Le preocupa el consumo de azucar en su dieta diaria?
a) Si, mucho
b) Si, un poco
c) No, no me preocupa
4. ¢Estariainteresado en probar gomitas libres de azucar afadida?
a) Si, definitivamente
b) Si, quizas
c) No, probablemente no
d) No, definitivamente no

5. ¢Qué tan importante es para usted que los productos sean saludables?
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a) Muy importante
b) Importante
6. ¢Prefiere productos con ingredientes naturales y sin aditivos artificiales?
a) Si, siempre
b) A veces
c) No, no me importa
7. ¢Le gusta el sabor del mango?
a) Si, me encanta
b) Si, me gusta
c) No, no me gusta
d) No lo he probado
8. ¢En qué tipo de presentacién le gustaria la presentacion de gomitas de
mango?
a) Fundas plasticas
b) Cajas plasticas
¢) Fundas de papel celofan
9. ¢Estaria dispuesto a pagar un poco mas por gomitas libres de azucar
afiadida y hechas a base de mango?
a) Si, estoy dispuesto a pagar mas por productos saludables
b) Depende del precio
10.¢Cuantas gomitas deberia contener un paquete ideal parati?
a) Menos de 10
b) 12-15
c) 16-20
d) Mas de 25
11.¢,Cual seria el peso ideal del paquete?
a) Menos de 50g
b) 60g-100g
c) 110g-150g
d) Mas de 160g

12.¢;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un empaque de gomitas de 50g?
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a) $3.00 — $4.00
b) $5.00 — $6.00
c) mas de $7.00
13.¢En qué ocasiones consumiria gomitas libres de aztcar afiadida?
a) Como un refrigerio entre comidas
b) Como postre después de una comida
¢) En eventos sociales
14.;En qué lugar desearia adquirir las gomitas de mango?
a) Tiendas
b) Locales artesanales
c) Supermercados
d) Otros
15. ;A través de que medio o medios de comunicacion le gustariainformarse
sobre las gomitas de mango?
a) Radio
b) Redes sociales
c) Volantes

iMuchas gracias por participar en nuestra encuesta!l

Anexo 3. Cuestionario para entrevistas a locales



123

Cuestionario para entrevistas a locales

Pregunta Opciones
1. ¢Le interesa vender|Si
gomitas de 50 g en su|No
local? Depende
Mayorista
2. Modalidad preferida Consignacion
Ambas
3. Precio de compra
esperado
4. Margen de ganancia
requerido
5. Estimacion de ventas Semanal.. — umdades
Mensual: unidades
Bolsa 50 g
6. Presentacion preferida |Frasco
Surtido
Ninguno
7. Material promocional | Degustaciones
necesario Afiches
Exhibidor

8. Requisitos del local para
proveedores

Registro sanitario
Info nutricional
Facturacion

9. Comentarios adicionales




Anexo 4. Cronograma de Actividades

Actividades

Detalle

Aprobacion del tema

Revision del perfil

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Elaboracion del capitulo | Marco Tedrico &
estado del Arte

Elaboracion del capitulo 1l (Disefio
metodoldgico)

Aplicacion del disefio metodolégico
(resultados)

Revision del trabajo final (conclusiones,
recomendaciones)

Presentacion del trabajo final

Elaborado por: La Autora, 2026.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta a Clientes Potenciales




Apéndice 2. Frecuencia Anual
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Cantidad

) - Tipo de X Tamafo de . Estimacion
Local ¢Comercializa ! . promedio . Frecuencia de
, . presentacion mas paguete mas L anual
comercial gomitas? : mensual reposicion ~
vendida demandado (veces/afo)
(paquetes)
Arreglos y ,
Detalles de Si arr?aolrggasrza;?os 1.200 Menos de 50 g Semanal
Corazén glosyreg 52
Plastifiestas . Gomitas para
Tatiana St fiestas infantiles 1.800 60g-100g Semanal 52
Portillana Si Gomitas al por 2500 Mas de 160 g Quincenal
mayor para eventos 104
Gomitas para
E’ventos Si recuerdos y mesas 1.500 110g-150g¢ Semanal
dulces 52
Total de
veces al afio 65
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Apéndice 3. Nomina del afio base del Personal administrativo

Nomina Sueldo Décimo Decimo Vacaciones P11,15% F.R 8,33% Total a Pagar

tercer cuarto
Gerente

Administrador $ 1.000,00 83,33 39,17  $ 41,67 111,50 $ 83,30 $ 1.275,67

A.
$ $ $

Contador $ 850,00 $ 70,83 $ 39,17  $ 3542 $ 94,78  $ 70,81 $ 1.090,19

Total Mensual $ 1.850,00 $ 154,17 $ 7833 $ 7708 $ 20628 $ 154,11 $ 2.365,86

Total Anual  $22.200,00 $ 1.850,00 $ 94000 $ 92500 $ 247530 $ 1.849,26 $28.390,30

Elaborado por: La Autora, 2026

Apéndice 4. NOminay su proyeccion del Personal administrativo

Némina Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 4 Anual 5

Gerente
Administrador $ 15.308,00 $ 15.537,62 $ 15.770,68 $ 16.007,24 $16.247,35

Contador $ 13.082,30 $ 13.278,53 $13.477,71 $ 13.679,88 $ 13.885,08

Total $ 28.390,30 $ 28.816,15 $ 29.248,40 $ 29.687,12 $30.132,43
Elaborado por: La Autora, 2026
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Apéndice 5. Némina del afio base del Personal de ventas

Nomina Sueldo becimo Decimo \/5caciones A.P11,15% F.R833% ol
tercer cuarto Pagar
Cajero $ 482,00 $ 40,17 % 40,17 % 20,08 $ 53,74 $ 40,15 $ 636,16
Vendedor $ 482,00 $ 40,17 $ 40,17 $ 20,08 $ 53,74 $ 40,15 $ 636,16
A:/:Ziigi?nge $ 48200 $ 4017 $ 4017 $ 2008 $ 5374 $ 4015 $ 63616
Repartidor $ 482,00 $ 40,17 % 40,17 % 20,08 $ 53,74 $ 40,15 $ 636,16
M;?;igl $ 1.92800 $ 16067 $ 16067 $ 80,33 $ 21497 $ 160,60 $ 2.544,64
Total Anual $23.136,00 $ 192800 $ 192800 $ 964,00 $ 257966 $ 192723 $30.535,66
Elaborado por: La Autora, 2026
Apéndice 6. Nbminay su proyeccion del Personal de ventas
Némina Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 4 Anual 5
Cajero $ 7.633,92 $ 7.748,42 $ 7.864,65 $ 7.982,62 $ 8.102,36

Vendedor  $ 7.633.92 $ 7.74842 $ 7.86465 $ 7.982.62 $ 810236
Asistente de o s ea09s ¢ 774842 $ 7.86465 $ 7.982.62 $ 8.102.36
Marketing T o T B B
Repartidor ~$ 7.633,92 & 7.74842 $ 7.86465 $ 7.982,62 $ 8.102,36

Total $ 30.535,66 $ 30.993,70 $ 31.458,60 $ 31.930,48 $ 32.409,44

Elaborado por: La Autora, 2026
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Décimo Décimo : A.P. 0 Total a
Detalle Sueldo tercer cuarto Vacaciones 11,15% F.R 8,33% Pagar
Jefe de
produccion 80000 $ 6667 $ 4017 $ 3333 $ 8920 $ 6664 $ 1.09601
Operario de
oroduccion  $ 55000 $ 4583 $ 4017 $ 2292 $ 6133 $ 4582 $ 76606
Ayudante de
oroduccion  © 48200 $ 4017 $ 4017 $ 2008 $ 5374 $ 4015 $ 67631
Total Mensual $ 1.832,00 $ 152,67 $ 12050 $ 76,33 $ 20427 $ 152,61 $ 2.538,37
Total Anual $21.984,00 $ 1.832,00 $ 1.446,00 $ 916,00 $ 245122 $ 1.831,27 $30.460,48

Elaborado por: La Autora, 2026
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Apéndice 8. NOminay su proyeccién de la MOD

Detalle Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 4 Anual 5
Jefede ¢ 1315008 $13.34936 $13549.60 $13.752,85 $13.959,14
Produccioén ' ! ' ! ' ! ' : ' !
Operario de
produccion $ 9.19268 $ 9.33057 $ 947053 $ 961259 $ 9.756,78

Ayudante de

oroduccion © 811572 $ 823746 $ 836102 $ 848644 $ 861373

Total $30.460,48 $30.917,39 $31.381,15 $31.851,87 $32.329,65
Elaborado por: La Autora, 2026
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Criterio S Descripcion Impacto | Duracion | Total |Oportunidad |Amenaza
Riesgo politico que podria causar cierres o restricciones a
P1 ) L 3 3 9 X
productos alimenticios
Politico P2 gamb!os en politicas de salud publica que regulen el consumo 4 4 16 X
e azlcar
P3 Subvenciones o incentivos a emprendimientos alimenticios 4 3 12 X
saludables
E1 Inflacion que eleve el costo de insumos como el mango o el 4 3 12 X
Econdmico empague
E2 |Crecimiento del mercado de productos saludables y sin azucar 5 4 20 X
E3 |Aumento de empleo y poder adquisitivo en sectores medios 3 2 6 X
S1 |Preferencia creciente por productos naturales y saludables 5 4 20 X
Social S2 |Sensibilidad a los precios en sectores populares 3 3 9 X
S3 | Cambios en habitos de consumo por moda o estilo de vida 4 3 12 X
T1 |Avances en maquinaria para produccion eficiente de gomitas 4 4 16 X
Tecnoldgico | T2 |Uso de plataformas digitales para marketing e influencers 5 4 20 X
T3 | Costos de inversion inicial en tecnologia de produccion 3 2 6 X
E1 Regulaciones ambientales sobre el uso de plasticos en 4 3 12 X
Ecolégico empaques . — .
E2 |Demanda por empaques ecoldgicos y responsabilidad ambiental 5 4 20 X
E3 |Condiciones climaticas que afectan la produccién de mango 4 4 16 X
L1 |Normativas de etiquetado para productos naturales y sin azlcar 5 4 20 X
Legal L2 |Riesgo de sanciones por incumplimiento de requisitos sanitarios 4 4 16 X
L3 Oportunidad de certificaciones “Producto Natural” o “Sin Azucar 4 3 12 X

Anadida”

Elaborado por: La Autora, 2026

Apéndice 10. Matriz Cadena de Valor
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Actividades de Soporte

Infraestructura de la
Empresa

Estructura organizacional ligera con enfoque en eficiencia y sostenibilidad.

Gestion de Recursos
Humanos

Contratacion de personal capacitado en produccion de alimentos saludables y marketing digital.

Desarrollo Tecnoldgico

Implementacion de maquinaria para produccion eficiente y plataformas de venta online.

Adquisiciones

Seleccion de proveedores confiables de mango, insumos naturales, empaques ecoldgicos.

Actividades Primarias

Logistica Interna

Operaciones

Logistica Externa

Marketing y
Ventas

Servicio
Postventa

Recepciéony
Almacenamiento

Almacenamiento
adecuado de mangos
frescos y otros insumos.

Elaboracién de gomitas con

Produccién tecnologia limpia y sin azucar.
Envio a tiendas,
quioscos, farmacias
Distribucion y entrega por apps.

Estrategias de
Marketing

Posicionamiento
en redes sociales,
alianzas,
promociones.

Atencioén al Cliente

Atencion en
redes,
garantia de
calidad,
respuestas a
consultas.

Elaborado por: La Autora, 2026

Apéndice 11. Matriz Fuerzas de Porter
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decisién de compra.

Fuerza Puntaje Nivel Factores Clave Conclusion
- Existen muchas marcas reconocidas de | Se necesita una estrategia fuerte de
Rivalidad entre o . : . i : ™
) dulces y gomitas; se requiere diferenciacion| branding, storytelling y disefio de
competidores 4/5 Alta , .
; por salud, ingredientes naturales o producto para destacarse en el
existentes ,
propuestas innovadoras. mercado.

Poder de Existen multiples opciones de proveedores | El riesgo es bajo si se diversifican
negociacion de 2/5 Bajo de fruta e insumos; se puede negociar proveedores y se establecen
los proveedores mejores precios al diversificar las fuentes. contratos estables.

. . . Hay que fidelizar al cliente mediante

Poder de Los consumidores tienen muchas opciones - o

L valor agregado (ediciones limitadas,
negociacion de 4/5 Alto de snacks, y buscan novedad, sabor, salud : .
. . empaques atractivos, marketing
los clientes y precio. :
emaocional).
Dulces saludables, frutas deshidratadas, . . .
Amenaza de . ) . Requiere constante innovacion y
chocolates funcionales; las tendencias de o
productos 5/5 Alta . o ) actualizacion del producto para
sustitutos alimentacion saludable influyen en la

mantener relevancia.

Elaborado por: La Autora, 2026

Apéndice 12. Matriz Impactos Cruzado del FODA




MATRIZ FODA CRUZADA

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS

F1. Producto innovador libre de azucar afiadida y con base natural
de mango.

F2. Tendencia creciente hacia alimentos saludables y funcionales.

F3. Capacidad de diferenciacién mediante empaques atractivos y
marketing emocional.

F4. Disponibilidad de proveedores locales de mango.

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES

O1. Aumento de la conciencia sobre el consumo saludable en el
mercado nacional e internacional.

02. Apoyo gubernamental e incentivos a emprendimientos
agroindustriales sostenibles.

03. Canales digitales y redes sociales para posicionamiento bajo
costo.

O4. Posibilidad de exportacion a mercados como Europa o
Norteamérica que valoran productos naturales y sin azucar.

Elaborado por: La Autora, 2026

Apéndice 13. Capital de Trabajo Neto requerido

134
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Afos 1 2 3 4 5
(+) Caja $ 5.350,71 $ 554505 $ 5.746,44  $ 5.955,16 $ 6.171,45
(+)Cuentas por
Cobrar $ 89,46 $ 486,43 $ 504,10 $ 522,40 $ 541,38
(+)Inventario $ 10.502,72  $ 10.983,32 $ 11.487,29 % 12.015,78 % 12.570,00
(-) Cuentas por
Pagar $ 314,75 $ 7.00181 % 7.32222  $ 7.658,19 $ 8.010,52
CTN req $ 0.338,05 % 9.710,25 % 10.097,95 % 10.501,79 % 10.922,49
Elaborado por: La Autora, 2026
Apéndice 14. Capital de trabajo anual
Afios 0 1 2 3 4
Requerido $ 9.338,05 $ 9.710,25 $ 10.097,95 $ 10.501,79 $
Incremental $ 9.338,05 $ 37221 $ 38769 $ 403,85 $
Total $ (9.338,05) $ (372,21) $ (387,69) $ (403,85) $ (420,70) $

Elaborado por: La Autora, 2026



Apéndice 15. Flujo de Caja
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Detalle 0 1 2 3 4 5
Ventas $ 175.114,17 $ 181.474,31 $ 188.065,46 $ 194.896,00 $ 201.974,62
Costos de produccion $-110.764,80 $-116.303,04 $-122.118,19 $-128.224,10 $-134.635,31
Gastos de ventas $ -15.267,83 $ -15.496,85 $ -15.729,30 $ -15.965,24 $ -16.204,72
Gastos de administracion $ -28.414,30 $ -28.840,51 $ -29.273,12 $ -29.712,22 $ -30.157,90
Depreciacion $ -3.23053 $ -3.23053 $ -3.23053 $ -3.230563 $ -3.230,53
Intereses $ -352,11  $ -29468 $ -231,38 % -161,62 % -84,73
Utilidad antes de participacién $ 17.08459 $ 17.308,69 $ 1748293 $ 17.602,28 $ 17.661,42
15% participacion a trabajadores $ -256269 $ -259630 $ -2.62244 $ -2.640,34 $ -2.649,21
Utilidad antes de impuestos $ 1452190 $ 1471239 $ 14860,49 $ 1496194 $ 15.012,21
Impuestos 25% $ -3.63047 $ -367810 $ -3.71512 $ -3.740,48 $ -3.753,05
Utilidad después de imp $ 10.891,42 $ 11.034,29 $ 11.14537 $ 11.221,45 $ 11.259,16
Depreciacion $ 323053 $ 323053 $ 323053 $ 323053 $ 3.230,53
Activos Fijos $ -23.020,00

Activos Diferidos $ -2.129,20

Préstamo recibido $ 3.448,72

Amortizacion $ -562,54 $ -619,97 $ -683,27 $ -753,03 $ -829,92
Capital de trabajo $ -9.338,05 $ -372,21 % -387,69 $ -403,85 $ -420,70 $ 10.922,49
Valor Residual $ 6.867,33
Flujo de caja $ -31.03852 $ 13.187,21 $ 13.257,16 $ 13.288,78 $ 13.278,26 $ 31.449,59
Flujo acumulado $ -31.03852 $ 12.390,18 $ 11.703,07 $ 11.021,97 $ 10.34761 $ 23.027,06
Flujo descontado $ -31.03852 $ -18.648,34 $ -6.94526 $ 4.076,71 $ 1442432 $ 37.451,38
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Detalle 0 1 2 3 4 5
Ventas Bastones $ 180.367,59 $ 186.918,54 $ 193.707,42 $ 200.742,88 $ 208.033,86
Costos de produccion $-110.764,80 $-116.303,04 $-122.118,19 $-128.224,10 $-134.635,31
Gastos de ventas $ -15.267,83 $ -15.496,85 $ -15.729,30 $ -15.965,24 $ -16.204,72

Gastos de administracion $ -28.414,30 $ -28.840,51 $ -29.273,12 $ -29.712,22 $ -30.157,90

Depreciacion $ -3.23053 $ -3.23053 $ -3.230,53 $ -3.230,53 $ -3.230,53

Intereses $ -352,11 % -29468 % -231,38 % -161,62 % -84,73

Utilidad antes de participacién $ 2233801 $ 2275292 $ 23.12489 $ 23.449,16 $ 23.720,66
15% participacion a trabajadores $ 3350,70 $ 341294 $ 3.468,73 $ 351737 $ 3.558,10

Utilidad antes de impuestos $ 18.987,31 $ 19.339,99 $ 19.656,16 $ 19.931,79 $ 20.162,56
Impuestos 25% $ 474683 $ 4.83500 $ 491404 $ 498295 $ 5.040,64

Utilidad después de imp $ 1424048 $ 1450499 $ 14.742,12 $ 14.948,84 $ 15.121,92
Depreciacion $ 323053 $ 323053 $ 323053 $ 323053 $ 3.230,53

Activos Fijos $ -23.020,00

Activos Diferidos $ -2.129,20

Préstamo recibido $ 3.448,72

Amortizacién -562,54 $ -619,97 $ -683,27 $ -753,03 % -829,92

Capital de trabajo $ -9.338,05 $ -372,21 % -387,69 $ -403,85 $ -420,70 $ 10.922,49
Valor Residual $ 6.867,33

Flujo de caja $ -31.03852 $ 16.536,27 $ 16.727,86 $ 16.88554 $ 17.00565 $ 35.312,36
Flujo acumulado $ -31.03852 $ 1553683 $ 14.766,91 $ 14.005,19 $ 13.252,32 $ 25.855,33
Flujo descontado $ -31.038552 $ -15.501,69 $ -734,78 $ 1327041 $ 26.522,73 $ 52.378,06
Elaborado por: La Autora, 2026
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Apéndice 19. Flujo del escenario negativo

Detalle 0 1 2 3 4 5
Ventas Bastones $169.860,74 $ 176.030,08 $ 18242350 $ 189.049,12 $ 195.915,38
Costos de produccion $-110.764,80 $ -116.303,04 $ -122.118,19 $ -128.224,10 $ -134.635,31
Gastos de ventas $ -15.267,83 $ -15.496,85 $ -15.729,30 $ -15.965,24 $ -16.204,72
Gastos de administracion $ -28.41430 $ -28.84051 $ -29.273,12  $ -29.712,22 $ -30.157,90
Depreciacion $ -3.23053 $ -3.230,53 $ -3.230,53 % -3.23053 $ -3.230,53
Intereses $ -352,11  $ -29468 $ -231,38 % -161,62 $ -84,73
Utilidad antes de participacién $ 11.831,16 $ 11.86447 $ 11.840,96 $ 11.755,40 $ 11.602,18
15% participacion a trabajadores $ -1.77467 $  -1.779,67 $ -1.776,14  $ -1.763,31 $ -1.740,33
Utilidad antes de impuestos $ 10.056,49 $ 10.084,80 $ 10.064,82 $ 9.992,09 $ 9.861,86
Impuestos 25% $ -2514,12 $ -2.521,20 $ -2.516,20 $ -2.498,02 $ -2.465,46
Utilidad después de imp $ 754236 $ 7.563,60 $ 7548,61 $ 749407 $ 7.396,39
Depreciacion $ 323053 $ 3.23053 $ 3.23053 % 3.23053 % 3.230,53
Activos Fijos $ -23.020,00

Activos Diferidos $ -2.129,20

Préstamo recibido $ 3.448,72

Amortizacion $ -562,54 $ -619,97 $ -683,27 -753,03 $ -829,92
Capital de trabajo $ -9.338,05 $ -372,21  $ -38769 $ -403,85 $ -420,70 $ 10.922,49
Valor Residual $ 6.867,33
Flujo de caja $ -31.03852 $ 9.838,16 $ 9.786,47 $ 9.692,03 $ 9.550,88 $ 27.586,83
Flujo acumulado $ -31.03852 $ 9.24354 $ 8.639,23 $ 8.038,76 $ 744290 $ 20.198,78
Flujo descontado $ -31.03852 $ -21.79498 $ -13.155,74 $ -5.116,99 $ 2.32591 $ 22.524,69

Elaborado por: La Autora, 2026



